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GIiRIiS VE ARKA PLAN

Bingdl, girisimcilik agisindan 6zellikle gida, mobilya ve tekstil sektorlerinde olmak tizere bir ¢ok tiretim kolunda
potansiyel tasiyan illerimizden birisidir. Bingdl’de, Firat Kalkinma Ajansinin sahipliliginde yiritilen ve
finansmani Avrupa Birligi (AB) tarafindan karsilanan “Technical Assistance for Business Development Centre
(ISGEM) Bingol” Projesi cercevesinde, liretimde kalite ve kapasitenin gelismesine yonelik elverisli is ortami
sunan “is Gelistirme Merkezi” kurulmasina karar verilmistir. Kisaca “Bingd! iISGEM” Projesi olarak anilan soz
konusu projede S6zlesme Makami Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi AB ve Dis iliskiler Genel Miidirligudir.
Kilit paydaslar ise, Bingdl Valiligi il Ozel idaresi, Bingdl Belediyesi, Bingd| Valiligi Bilim Sanayi ve Teknoloji
Mudurligu, Bingol Ticaret ve Sanayi Odasi ile KOSGEB Bingol Merkez Mudurligudur.

Bu cercevede Bingdl ISGEM Projesinin genel amaci, “Bingdl’iin sosyo-ekonomik kalkinmasina katkida
bulunmak” olarak belirlenmistir. Projede 6zel amag, “girisimcilik altyapisinin, asagida belirtilen iki hedefe
ulasilarak, bundan boyle “Proje Bileseni” olarak anilan;

e Bingol'de girisimcilik is ortaminin ve

e Bingol ISGEM ile onun musterilerinin teknik kapasitesinin glglendiriimesi
yoluyla, gelistiriimesi” olarak belirlenmistir.

Bingdl ISGEM Projesinde yukarida deginilen iki hedefe ulasiimasini saglamak iizere, biinyesinde yirmi iki adet
calisma atélyesi iceren ISGEM tesisinde dért adet uzmanin gérevlendirilmesi ve gerek ISGEM muisterilerine,
gerek Bing6l ve civarindaki tim isletmelere “is gelistirme hizmetleri” sunulmasi 6ngoérilmistir. Bu
dogrultuda isletmelere sunulan is gelistirme hizmetlerinde kalite ve etkinligin saglanmasina yonelik rehber
dokimanlar hazirlanmasi planlanmistir.

is gelistirme hizmetleri kapsaminda &nemli bir yer teskil eden “e-Ticaret Rehberu” hazirlanmasi, bu
¢alismanin konusunu olusturmaktadir.

e-Ticaret Rehberi Dokiimani temelde 10 bélimden olusmaktadir. Oncelikle amag, ikinci béliimde e-ticaretin
tanimi —kapsami ve araclari, lglinci bolimde Tirkiye’de ve Dinya’da e-Ticaret konusunda gelismeler ve
mevcut durum, dérdiinciive besinci bélimlerde ISGEM uzmanlarinin ISGEM yararlanicilari ile gériismek igin
izlemeleri gereken yol, basvurmalari gereken dokiimanlara iliskin agiklamalar ve isletmenin e-Ticaret i¢in hazir
olup olmadiginin anlasilmasi icin yapilmasi gerekenler, altinci béliimde e-Ticaret’in Yasal Boyutu-ilgili
Mevzuat’a yer verilmektedir. izleyen bélimlerde e-Ticaretin neden gerekli olduguna dair agiklamalar,
avantajlari, dezavantajlari, e-Ticaret yapabilmek i¢in gereklilikler ve e-Ticaretin alt yapisi i¢in neler gerektigi
ele alinmis olup, son bolimde e-Ticaretin e-ihracat boyutuna iliskin bilgiler sunulmaktadir.

e-Ticaret Rehberinde kullanilan bazi terimler ve tanimlar asagida belirtildigi gibidir;

Danigman; Yetkilendirilmis bir kurum tarafindan belli bir alanda uzman ve Yetkin olarak kabul edilen bir kisi
olup, islevleri sonug odakl olmalidir ve kendisinin uzmanlik alani olan ve tavsiye ile yardimina ihtiya¢ duyulan
konularda sorun analizi ve bazi belge gelistirme ile problem analiz isleriyle istigal eder; Bu ¢ercevede
danisman, is gelistirme alaninda bazi 6zel yetenek ve genel bilgilerle donatilmis olmalidir.!

! United Nations Secretariat, “Administrative Instruction”, (Unpublished Report), Dec. 2013, p.1
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EDI (Electronic Data Interchange-Elektronik Veri Degisimi): Ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan faktori
olmaksizin, bilgisayar aglari araciligi ile belge ve bilgi degisimini saglayan bir sistem olarak elektronik ticaretin
onemli bir aracidir.

KOBI : Biinyesinde 250'den daha az eleman calistiran ve yillik mali bilangosu 40.000.000 Tiirk Lirasi tutarini
asmayan mikro, klgulk veya orta biyuklikteki isletmelerdir.

Omni-channel (Tam Kanal): Tiketiciyi dijital ve fiziki kanallarin hepsinde yakalamaktir. Pazarlama, entegre
bir sekilde hem dijital hem de geleneksel kanallar tGzerinden yapilmaktadir.

Maker : Kendisi birseyler ortaya koyan, Ureten kimse.

Maker Kiltiirii: Teknoloji ile "kendin yap" kiltlrinin birlesmesinden olusan, diinyada hizla yayilan bir
akimdir.

WAP-Kablosuz Uygulama Protokolii: Mobil telefonlar, avugici bilgisayarlar gibi mobil iletisim araclari
Gzerinde internet icerigi saglayan bir teknolojidir.

1. AMAC

“e-Ticaret Rehberi”nin amaci;

i ISGEM uzmanlarinin, ISGEM’in yararlanicilarina e-Ticaret konusunda destek saglarken, e-Ticaret’in
gereklilikleri konusunda yonlendirilmesi,

ii. isletmelere saglanan hizmetin, ISGEM’in kalite ve standartlarina uygun gerceklestirilmesini
saglamaktir.

Bu cercevede nihai hedef, isletmelere saglanan hizmetlerde kalite ve etkinligin saglanmasi olarak
belirlenmistir.

2. e-TICARETIN TANIMI - KAPSAMI ve ARACLARI

e-Ticaret konusunda en yaygin genel kabul gérmis tanim OECD tarafindan 1997'de yapilan tanimdir;
sayisallastiriimis yazili metin, ses ve gorlintliinlin islenmesi ve iletilmesine dayanan kisileri ve kurumlari
ilgilendiren tim ticari islemlerdir;

e Ticaret 6ncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve arastirma ytritmesi

e Firmalarin elektronik ortamda bulusmasi

e Odeme siirecinin yerine getirilmesi

¢ Taahh(din yerine getirilmesi, mal ve hizmetin misteriye teslimi, satis sonrasi bakim, destek vb. hizmetlerin
temin edilmesidir.

Baska kuruluslar tarafindan da cesitli tanimlar yapilmistir. Bir ¢ok tanimi icinde toplayabilecek bir
degerlendirme AB Komisyonu tarafindan yapilmistir: “Elektronik ticaret (e-ticaret) yeni bir olgu degildir,
firmalar farkl iletisim aglari kullanarak uzun yillar ticari bilgi degisimi yapmislardir. Internet hizla biiyidikce
e-ticaret artik blylk firmalarla sinirh olmaktan ¢ikmis, diinyadaki herkese acik hale gelmistir. Bu Internet



devrimi ile slirliklenen e-ticaret hizla bliyiimekte ve radikal degisimler gecirmektedir. e-Ticaret bir “kazan-
kazan” oyunudur ve tiiketicilerle is cevreleri, dzellikle de KOBI’ler icin dnemli firsatlar sunmaktadir.

e-Ticaret tiketicilere ya da saglayicilara ulasmak, online ticari talimatlar vermek ve 6demeler yapmak
amaciyla internet uygulamalarini kullanir.

Elektronik ticaret su islemleri kapsayan bir stirectir: Mal ve hizmetlerin elektronik alisverisi, Gretim planlamasi
yapma ve Uretim zinciri olusturma, tanitim, reklam ve bilgilendirme, siparis verme, anlasma ve s6zlesme
yapma, elektronik banka islemleri ve fon transferi, elektronik konsimento gonderme, giimriikleme, Giretim ve
sevkiyat izleme, tasarim gelistirme ve mihendislik, kamu alimlari, elektronik para ile ilgili islemler, borsa,
ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi, pazarlama, sayisal imza, elektronik noter, sayisal icerigin aninda
dagitimi, bilgi olusturma ve aktarma, vergi ddemeleri, fikri, sinai ve ticari mulkiyet haklarinin korunmasi,
transferi v.b.

Birbirleriyle ticaret yapanlarin ticari islemlerini kolaylastiran telefon, faks, televizyon, uydu alicilari, bilgisayar,
elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, 6deme teknolojileri, kredi kartlari, akilli kartlar (smart cards),
elektronik veri degisim sistemleri (EDI), internet, intranet (lokal internet), WAP gibi, her turli teknolojik
Grinddr.

3. DUNYA’DA ve TURKIYE’DE e-TiCARET

20. ylzyilin son geyreginde yasanan teknolojik gelismeler, sadece giinliik hayati etkilememis ekonomik
faaliyetler ve is diinyasi da yeniden yapilanmaya baslamistir. iletisim ve teknolojinin gelismesiyle birlikte 1980
yilinda ortaya gikan e-ticaret kavrami ilk defa, 1994 yilinda Amazon.com isimli web uzantili internet sitesinden
satilan kitap ile faaliyete baslamistir. Bu satisla birlikte ayni yil icerisinde e-posta yoluyla reklam ve pazarlama
kavramlari ortaya ¢ikmistir. 1995 yilinda ise arama motorlarinin 6nciisii olan Yahoo’da ilk arama yapilmistir.
Gegmis yillarda ve glinimizde arama motorlari reklam panosu goérevi gérmektedir. E-ticaretin en 6nemli
noktasindan biri olan eBay 1995 Eylil’de Auction Web ismiyle kurulup ilk satisini gerceklestirmistir
(Bjornsson, 2001). Elektronik ticaret konusunda Diinya’da ilk en fazla katilim saglanan konferans, OECD’nin
1997 yili Ekim ayinda Finlandiya da diizenledigi Global Elektronik Ticaret Oniindeki Engellerin Kaldiriimasi
Konferansi’dir. Bu konferansta daha 6ncede hazirlanan Sacher Raporu sunulmustur. Raporda insanlik,
elektronik ticaretin saglamis oldugu imkanlar sayesinde tarihin en bliytk teknolojik devrimiyle karsi karsiya
oldugu belirtilmistir.

2016 itibariyla diinya niifusu 7.4 milyara ulasmistir. istatistiklere gére diinya niifusunun yaklasik %46's, diger
bir deyisle 3.4 milyar insan internet kullanicisi haline gelmistir. 2000 yilindan bu yana, diinya nifusu yilda
ortalama %1.1 artis gosterirken, internet niifusu dedigimiz toplam internet kullanici sayisi, her yil yaklasik
%13.2 artis gostermis ve internetin yayilimi hizh bir sekilde devam etmistir. Bugiin, diinya niifusunun
neredeyse yarisi internet kullanicisi haline gelmis olsa da, internet nifusu 6nimiizdeki donemde de hizla
blylimeye devam edecektir.

2 Doganlar, Tolgahan ,“Tiirkiye’de Elektronik Ticaret Pazari ve Pazarin Geligimi”

http://www.ticaret.edu.tr/uploads/dosyalar/92 1/tr.pdf
3 dijitallesen-dunyada-ekonominin-itici-gucu-e-ticaret_1-TUSIAD
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Turkiye’de Elektronik Ticaret Pazarinin Gelisimi Gelismekte olan Ulkeler arasinda bulunan Tirkiye genis
kapsamli internet pazarlamasi anlayisinin ilk uygulamasini 1992 yilinda Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
(TCMB) ile bankalar arasinda baslayan Elektronik Fon Transferi (EFT) ile baslamistir (Aydemir, 2004, s. 27).
ikinci olarak 1995 yilinda ihracati Gelistirme Etiit Merkezi (IGEME)’nin “Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma
Konferans!” tarafindan Ankara’nin ticaret merkezi segilmesi olmustur. 1997 yilinda toplanan Bilim ve
Teknoloji Yliksek Kurulunun aldigi bir kararla elektronik ticaret aginin kurulmasi karari onaylanmistir
(Canpolat, 2001, s. 39). Turkiye’de “Elektronik Ticaret Aginin” tahsis edilmesi ve e-ticaretin yaygin hale
getirilmesi amaciyla, Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu'nun (BTYK) 25 Agustos 1997 tarihli toplantisinda, bir
¢alisma grubu olusturulmasi karari alinmis ve yapilacak olan ¢alismalara koordinatérlik goérevi Dis Ticaret
Miistesarligi’na, sekreterya gorevi ise TUBITAK’a verilmistir. (http://www.ekonomi.gov.tr). Bu calismalar
sonucunda devlet e-ticaretin gelistirilmesi icin 4 temel gérev edinmistir; gerekli teknik ve idari alt yapinin
kurulmasi, hukuki yapinin olusturulmasi, e-ticareti 6zendirecek onlemleri almak, ulusal politika ve
uygulamalari uluslararasi politikalar ve uygulamalarla saglamak gibi kararlar ortaya ¢ikariimistir.

2000 yilindan sonra biiyiimeye baslayan internet altyapisi sayesinde daha fazla kullanici internet erisimine
kavusmus ve e-ticaret giderek artan bir blylime ivmesi yakalamistir. Tlrkiye’de 2013 rakamlarina gore 37
milyon internet kullanicisi bulunmakta. internet niifusunun genel niifusa orani ise %45,1. Gelismis ulkelerle
karsilastirma yapmak gerekirse bu oran; ABD’de %81, ingiltere’de 87, Almanya’da %84, Fransa’da %83,
Norvec’'te %95 ve Giiney Kore’de %84. Ancak toplam internet niifusu olarak baktigimizda Kiiresel listede 17.
siradayiz ve heniz katihm saglamamis nifusumuzu da dikkate alinca e-ticaret hacminin gelismesi agisindan
potansiyelimizin ylksek oldugunu sdéyleyebiliriz.

TUIK’e gére internet kullanicilarinin %20’si B2C e-ticaretin misterisi durumunda. Kredi karti kullanicilarininsa
%330 internet Gizerinden alisveris yapmakta. Tiirk kullanicilarinin %41’i internetten alisveris konusunda
glivenlik kaygisi tasimaktadir. Bu oran Avrupa Ulkelerinde %1-12 arasinda degismektedir.

2013 rakamlarina gore Tirkiye’nin e-ticaret hacmi 40 milyar TL civarinda ve bir dnceki yila gore e-ticaret
sektori %30 bilylme gergeklesti. 12 bin civarinda e-ticaret sitesinin bulundugu Tirkiye e-ticaret pazari daha
¢ok firmadan son kullaniciya satis (B2C) seklinde ¢alismakta.

TUIK'in 2016 yilinda yaptigi arastirmaya gore, internet kullanan bireylerin %34'G online ahsveris

yapmaktadir.

4. MUSTERI ILE GORUSME

ISGEM uzmanlari, ISGEM’in yararlanicilarina e-Ticaret konusunda destek saglamak amaciyla, ilgili sirketlerle

“ISGEM Danismanlik Rehberi” (ISGEM DR) cercevesinde baglanti kurarlar. “Siirec Akim Diyagrami”’nda
belirtilen sekilde islem adimlarini izlerler.
4 Doganlar, Tolgahan “Tirkiye’de Elektronik Ticaret Pazari Ve Pazarin Geligimi”

http://www.ticaret.edu.tr/uploads/dosyalar/921/tr.pdf
http://www.umityildirim.com/dosyalar/Yeni-Baslayanlar-Icin-E-Ticaret.pdf
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SUREC AKIM DiYAGRAMI

iSLETME
YETKILIiLERi
iLE
TOPLANTI*

iSGEM:
“DANISMANLIK
REHBERI” “ HiZMET
SATIN ALMA
KURALLARI”

DANISMANLA HiZMET
SOZLESMESININ
iMZALANMASI**

MEVCUT DURUM
ANALIZiNiN
YAPILMASI

DANISMAN DESTEGi

GEREKLi Mi?

FIRMA iCiN HizZMET
SOZLESMESININ
HAZIRLANMASI
iMZALANMASI

MEVCUT DURUM
ANALIiZ RAPORUNUN
HAZIRLANMASI

ANALiZ RAPORUNUN
FiRMA iLE BiRLIiKTE
DEGERLENDIRILMESi

HiZMETIN
GERGEKLESTIRILMES
Testler-Dogrulama-

Kalite Kontrol-

Uygulama

MEVCUT DURUM
ANALIiZ RAPORUNUN-
SOZLESMELERIN
iSGEM’DE
ARSIVLENMESI

SURECIN
TAMAMLANMASI

* Siire¢ ISGEM Danismanlik Rehberi’'ne Uygun Olarak Gergeklestirilir. Bu asamada da gerekli

goriilirse uzman bir danigsmanla birlikte gériismeler gergeklestirilir.

**Analiz sonrasinda ihtiyaca gore konunun uzmani olan kisilerden iSGEM Danismanlik Rehberi ve

iSGEM Hizmet Satin Alma Kurallarina uygun olarak hizmet alinir.



5. ISLETME e-TiCARET iCiN HAZIR MI?

Kiresellesme, teknolojinin, iletisimin, bilgi sistemlerinin, ulasim vb araglarinin siirekli gelismesi, kullaniminin
yayginlasmasi, sanal ortamda ticaretin yogunlasmasi, kultlrel aliskanhklarin, satin alma davranislarinin
degismesi, ticari yasamda rekabeti zorlastirirken bir yandan da yepyeni firsatlar sunmaktadir. Artik dinyanin
herhangi bir noktasinda vyapilan Uretim kilometrelerce uzaktaki tlketiciyle sinirlar 6tesi olarak
bulusabilmektedir. Sanal diinyada bir kapi agmak adeta zorunluluk haline gelmektedir.

Sadece bir kag sayfalik web sitesi ile sanal diinyada var olmak yetmemektedir. Artik ¢oklu kanallarla tiiketiciye
ulasmak, etkilemek, kolaylik sunmak, glivenini kazanmak ticari yasami siirdiirebilmenin temel taslari haline
gelmektedir.

Bingdl ISGEM uzmanlarinin, yararlanicilarina e-Ticaret danismanlik hizmeti sunarken izlemeleri
gereken yol soyle tanimlanmistir:

Pazarlama ve satis faaliyetlerini sanal ortamda siirdiirecek olan bir isletmenin dncelikle e-Ticaret yapmaya
hazir olup olmadigi incelenmelidir.

1. llgili isletmenin daha 6nce ISGEM tarafindan yakin tarihte “Isletme Kayit Formu” (Ek.1) doldurulmamis
ve “Isletme Analiz Formu”na (Ek.2) dayal olarak Isletmenin analizi yapiimamis ise oncelikle bu
islemleri tamamlamalari,

2. Ek.3’te bulunan “igletmenin e-Ticaret Agisindan Kontrol Listesi (Check List)” ini isletme yetkilileri ile
birlikte doldurmalari,

3. Doérdinci boélimde bulunan “Stre¢ Akim Diyagrami’ni izleyerek islemleri tamamlamalari
gerekmektedir.

Tim bu islemler, “Bingdl ISGEM e-Ticaret Rehberi”, “Bingdl ISGEM Danismanlik Rehberi” birlikte
dikkate alinarak yapilmalidir.

6. e-TICARETIN TARAFLARI

Elektronik ticaret, kullanilan teknolojiler ve uygulamalar benzer olmasina ragmen taraflarina gore cesitli
kaynaklarda farkli sekillerde siniflandiriimistir.  Elektronik ticarette taraflar Business (isletme),
Customer/Consumer (Musteri/Tiiketici), Government (Kamu Kurulusu) olup, bunlarin her birinin elektronik
ortamda birbirleriyle olan iliskileri elektronik ticaretin tirlerini olusturmaktadir. Giinimizde hizla gelismekte
olan maker kiltiirline bagh olarak makerlar da bir taraf durumuna gelmekte ve asagidaki kombinasyonlar
arasinda yer almalari beklenmektedir.

isletme-isletme (Business to Business-B2B)
isletme-Tiiketici (Business to Consumer-B2C)
isletme-Devlet (Business to Government-B2G)
Tiketici-isletme (Consumer to Business-C2B)
Tuketici-TUketici (Consumer to Consumer-C2C)
Tuketici-Devlet (Consumer to Government-C2G)
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e Devlet-isletme (Government to Business-G2B)
e Devlet-Tiketici (Government to Consumer-G2C)
e Devlet-Devlet (Government to Government-G2G)

Tum diinyada Business to Business (B2B) adiyla bilinen isletmeler arasi elektronik ticaret; bircok alici ve satici
firmanin bir araya gelip alim satim islemlerini ve tedarik zincirindeki tiim siregleri elektronik ortamda
gerceklestirebildikleri ticaret seklini ifade etmektedir. Sirketlerin internet Gzerinden birbirine mal ve hizmet
satmasina dayanmaktadir. isletmeden isletmeye ydnelik e-ticaret modelindeki amac; otomasyonlandiriimis
sistemlerin ortaklasa is yapilan birimlere (Uretici firma, tedarikgi firmalar, bayiler, magazalar, departmanlar
vb.) entegrasyonu ile riin, hizmet ve bilginin isletmeler arasinda satisini, kullanimini ve paylasimini
saglamaktir.

Uretici firmalarca pazarlama, satis ve satis sonrasi hizmetler amaci ile kullaniminda basarili sonuglar elde
edilmesi bakimindan kabul gérmektedir. Diinyanin en biyik B2C sitesi Amazon.com dir.

Kamu ile sirketler arasindaki lokal aglar tzerinde yapilan ticaret, haberlesme ve diger tim etkinlikleri bu
alanda tanimlanabilir. Kamu ihalelerinin internette yayinlanmasi ve firmalarin elektronik ortamda teklif
vermeleri ilk 6rnekleri olusturmaktadir.

Tiiketiciden isletmeye olarak adlandirilan, bireysel kullanicilari araci bir site (portal) {izerinde satacaklari
Grlnleri girerek isletmelere Grin satmasi Uzerine kurulu olan e-ticaret modelidir. Bir kisinin bir firmaya
projesini (program, tamirat, peyzaj vs gibi) yaptirmak icin teklif istemesi. Bir is arama sitesine tiketicinin
¢alisma sartlarini iceren ilan birakmasi. Bir bireyin kendi el emegi ile lrettigi Grinleri bir firmaya satmasi v.b.

Tiketicilerin glivenilir web sitelerinde bir araya gelerek kredi karti ya da havale yontemi ile satis yapmalaridir.
Or. gittigidiyor.com.
Tiketiciler bu web sitelerine iye olduktan sonra hem (rin satin alabilmekte hem de satis yapabilmektedirler.

Tiketiciden kamu idaresine, vergi, hukuksal ve saglikla ilgili konulari kapsar.
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Kamu kurumlarindan isletmelere internet lizerinden yapilan satislardir.

Devlet kuruluglari tarafindan kullanilir. Devletten halka, tiiketiciye internet Gizerinden yapilan satiglardir.

Odeme sistemleri, merkez bankalarinin iletisimleri bu hatlar izerinden gerceklesir.

7. e-TICARETIN YASAL BOYUTU-iLGiLi MEVZUAT

E-ticaret, kendine 6zgli unsurlari dolayisiyla 6zel diizenleme ihtiyaglari olan bir sektér olmasinin yani sira,
niteligi geregi bircok farkli diizenleme alaninin da kapsami icine girebilmektedir. Ornegin; tiiketicilere, veri
korumasina, mesafeli satislara, e-imzaya, e-para ve 6deme hizmetlerine, e-faturaya, fikri milkiyet haklarina
iliskin dizenlemeler ile vergi dizenlemeleri ve diger genel diizenlemeler e-ticaret sektorli kapsaminda
uygulama alani bulabilmektedir.

Avrupa Birligi'nde e-Ticarete iliskin direktiflerin gogu 2000-2005 yillari arasinda yayinlanmistir. Avrupa Birligi
ayrica, e-ticareti de kapsayan “Dijital Tek Pazar Stratejisi”ni 2015 yilinda olusturmustur. Tirkiye'de internet
Gzerinden yapilan tim elektronik islemleri ve elektronik ticareti diizenleyen belli kurallara baglayan kanun
(Kanun No. 6563) 1 Mayis 2015 tarihinde yirirlige girmistir. 1 Mayis 2015 tarihinde yirirlige giren ve 16
maddeden olusan Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun, uygulamada Gimrik ve Ticaret
Bakanligi'ni yetkili kilmistir. Bununla birlikte, farkli konular bircok bakanligin alanina girmektedir. Ornegin, e-
ihracatla ilgili konularda sorumlu Ekonomi Bakanlgl olmakta, internetten satilan tiketici saghgina iliskin
Grlnler igin Saglik Bakanligi goriis vermekte, internette kredi karti kullanimina iliskin olarak ise BDDK yaptirim
uygulayabilmektedir. Benzer sekilde, e-ticarete bircok farkli 6zel kanun da degmektedir. Bu 6zel kanunlardan
baslicalari Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlarla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun, Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu, Odeme Sistemleri Kanunu ve Tiiketici Kanunu'dur. Ayrica Borglar Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu gibi
kanunlarla da e-ticaret diizenlenmektedir.

2015 yilinda e-Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun'un (Kanun No. 6563) yiirirliige girmesiyle, e-Ticaret
konusundaki uygulayici bakanlik Giimriik ve Ticaret Bakanligi olmustur. Bakanlga bagl, i¢ Ticaret Genel
Mudurligu altinda da Perakende ve e-Ticaret Daire Baskanhgi kurulmustur. e-Ticaret Daire Baskanligi sadece
Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun’un uygulanmasindan sorumlu olup, e-ticareti ve
sektordeki oyunculari etkileyen birgok farkl karar, farkli idari kurumlarca alinmaya devam etmektedir.
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e-Ticarete iliskin Tiirk Mevzuat ©

- 07/05/2016 tarih ve 29677 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6698 Sayili "Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu"

- 26/08/2015 tarih ve 29457 Sayili Resmi Gazetede Gumriik ve Ticaret Bakanhginca yayimlanan
“Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik”

- 15/07/2015 tarih ve 29417 Sayili Resmi Gazetede Gumrik ve Ticaret Bakanhginca yayimlanan
“Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik”

- 05/11/2014 tarih ve 29166 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6563 Sayili “Elektronik Ticaretin
Diuzenlenmesi Hakkinda Kanun”

- 06/03/2011 Tarih ve 27866 sayili Resmi Gazetede yayimlanan "Mesafeli S6zlesmeler Uygulama
Esaslari Hakkinda Yonetmelik"

-10/11/2008 tarih ve 27050 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5809 Sayili "Elektronik Haberlesme
Kanunu"

- 30/11/2007 tarih ve 26716 sayili Resmi Gazetede yayimlanan "internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik"

- 04/05/2007 tarihli ve 26530 sayill Resmi Gazetede yayimlanan 5651 Sayili “internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun”

- 23/01/2004 tarih ve 25355 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5070 Sayili, "Elektronik imza
Kanunu"

- 08/03/1995 tarih ve 22221 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 4077 Sayili "Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun"

8. e-TICARET NEDEN GEREKLi, AVANTAIJLARI ve DEZAVANTAILARI

Tiketicilerin satinalma aliskanhklar, teknolojik araglarin, mobil araglarin gelismesi, kullaniminin
yayginlasmasi nedeniyle degismektedir. Elektronik ortamda ticaret hacmi her gecen gin
artmaktadir. Artik dijital ortamda bulunmak isletmeler agisindan zorunluluk haline gelmektedir. Bu
zorunluluk e-Ticaret’in avantajlari ve dezavantajlari dikkate alinarak degerlendirilmektedir.

Shttp://www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/oracle/webcenter/portalapp/pages/content/html Viewer.jspx?contentld=UC
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8.1. e-Ticaret Neden Gerekli

e-Ticaret giderek bir zorunluluk haline gelmektedir ¢link(;

Teknolojik-mobil arag kullanici sayisi tim diinyada giderek artmaktadir,

Mdasteriler ¢cevrimigidir, onlari takip etmek gerekmektedir,

Satiglari artirmak igin iyi bir yoldur,

Yerel rekabeti agsmak ve yeni pazarlara ulasmak igin bir gerekliliktir,

Musterilere aninda yeni, farkli ve ek degerler sunabilmek mimkun olmaktadir,

Dusuk maliyetli oldugu ve kar marjini yikselttigi igin bir firsattir,

7/24 saat 365 gun is yapabilme imkani oldugu igin genis kitlelere heran erisim mimkundur.

Yeni magaza tipleri ortaya gikmaktadir.

Yeni Magaza Tipi Nasildir? Fiziksel magazalar artik dijitalle bulusmakta dijital ortamdan erisilebilir olmaktadir.

Toplumun kullandigi teknolojik araglar gesitlenerek yayginlasmaktadir. e-Ticaret yaparken daha etkin sekilde
ve daha ylksek sayida hedef kitleye ulasmak i¢in gcoklu kanal stratejisi ile hareket edip her dijital ortamdan
kisilere ulasmak gerekmektedir.

Tek Kanal Cok Kanal Capraz Kanal Coklu Kanal
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E-Ticaretin en blyuk avantaji, zamandan ve mekandan bagimsiz olarak diinyanin herhangi bir yerinde ve
herhangi bir saatinde musterilere alisveris imkani sunabilmesidir. Firmalar, fiziki ortamda ulasabildiklerinin
¢ok lizerinde mugteri ve ciroya ulasabilirler.

e-Ticaret, misterilere daha seffaf bir ortam sunar. e-Ticarette musteriler farkli firmalarin web siteleri ve farkl
Urlinler arasinda hizlica fiyat arastirmasi yapabilir. Bu da rekabetin artmasini ve fiyatlarin dlismesini saglar.

e-Ticaret, geleneksel alisverise gére musterinin zaman kaybini azaltir. Binlerce musteri, beklemeksizin ayni
anda alisveris ve 6deme yapabilir. Bunun yani sira
e-ticaret mekandan bagimsiz oldugu igin ulasim giderlerini azaltir.

Tuketiciler cok sayida Urin cesidini gorebilirler, en uygun Griint bulma sanslari artar.
Pek cok isletme, internet sayesinde minimum maliyetle ve hizli sekilde hedef kitlelerine ulasabilmekte,
Grlnlerini pazarlayabilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ticari islemlerin elektronik ortamda yurutiilmesi (Uretici, satici, alici, araci, glimrik
idaresi, sigortaci, nakliyeci, bankalar ve diger kamu kurumlari kapsaminda) zamanin etkin kullaniimasini
saglamaktadir. Boylece Urinlerin siparis edilmesi ile teslimi arasinda gecgen sire asgariye inmekte, zamandan
kaynaklanan maliyetler ile stok maliyetleri dismektedir.

Elektronik ticarette ihtiya¢ duyulan belgeler elektronik ortamda hazirlanmakta, boylece islemlerin hata
ihtimalleri ve kirtasiye masraflari minimuma inmektedir.

e-Ticaret mal ve hizmet piyasalarinin yapisini degistirerek; yeni Girtinlerin, pazarlama ve dagitim tekniklerinin
gelistirilmesine yol agmakta, pazar talep ve ihtiyaglarindaki degisikliklere hizla yanit verebilmeyi olanakli
kilmaktadir.

e-Ticaret, pazar alanini genisletmis ve ekonomik yogunlasmaya yol agmistir. Béylece uluslararasi ticaretten
daha ¢ok pay alinmasini saglamistir.

Tuketiciler icin islem maliyetleri ve nakliye masraflari dliismektedir. Tiiketiciler evlerinden ¢cikmadan, zaman,
enerji ve yol masraflarindan tasarruf ederek sanal magazalardan alisveris yapabilmektedirler.

e-Ticaret, isletmeler arasi verinin paylasiimasina, isletme c¢alisanlarinin isbirligine, koordinasyonuna,
misterilerin 6neri ve taleplerinin degerlendirilmesine bliytk olclide kolaylklar getirmistir.

internet lzerinden yapilan alisverislerde misterinin Griinii canli olarak goriip inceleme ve deneme sansi
yoktur. Bu ylzden de e-ticaratteki iade oranlari geleneksel magazaciliktaki iade oranlarina gore daha
yuksektir. Ancak firmalar bilgilendirme ve daha iyi misteri deneyimi yaratma konusunda cesitli iyilestirmeler
yaparak bu orani diistirmeye ¢alismaktadir.

Potansiyel misteriler internet {izerinden yapilan alisverislerde giivenlik kaygisindan

7 http://www.umityildirim.com/dosyalar/Yeni-Baslayanlar-Icin-E-Ticaret.pdf
8 http://www.izto.org.tr/portals/0/iztogenel/dokumanlar/ticaretin_yeni_sekli pinar_elmas _26.04.2012%2019-25-49.pdf
9 http://www.umityildirim.com/dosyalar/Yeni-Baslayanlar-Icin-E-Ticaret.pdf
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otird kredi karti kullanimindan ¢ekinmektedir. Son donemde giderek yayginlasan alternatif 6deme sistemleri
ve kredi karti 6demelerini daha glivenli hale getiren hizmetler sayesinde bu ¢ekinceler asiimaya baslamistir.

Urlini satin alin misteri teslimat siiresi boyunca beklemek zorundadir. e-Ticaretin dezavantajli yonleri
arasinda en ¢6ziimsiizl bu olarak goriinse de, hizl teslimat konusunda havadan teslimat, siparis vermeden
teslimat gibi bazi konsept fikirler tretilmeye baslanmistir.

e-Ticaretin alicilar ve saticilar icin yararlari su sekilde 6zetlenebilir: 1°

Saticilar agisindan;

® Yeni bir satis kanahdir.

* lyi bir reklam aracidrr.

e Degisimlere hizli uyum saglayabilme imkani vardir.
e Mekan ve yer siniri olmayan, hizli bir ortamda kuruludur.
e Uriin satiglarinin artirlmasi daha kolaydir.

® Birebir pazarlama imkani bulundurur.

e Minimum isletim giderleri saglar.

® Yeni musteri potansiyeline her zaman agiktir.

e Binlerce Urln igin satig imkani vardir.

® Birebir musteri iligkileri yurutebilir.

e Stok maliyetleri azalir.

Alicilar agisindan;

* Evden ¢ikmadan aligveris imkani saglar.
e Ulasim igin harcanan giderler azalir.

e Uriin gesitleri daha rahat gériilebilir.

e Enuygun Urdnd bulma sansi artar.

e Zaman kaybi azalir.

e Urln ile ilgili daha rahat bilgi alinir.

9. e-TICARET YAPABILMEK iGiN GEREKLILIKLER ve e-TICARET ALT YAPISI

Sanal ortamda, dijital dinyada e-Ticaret yapan isletmeler icin, tim diinyaya kapi agilmaktadir. Ancak, e-
Ticaret yapabilmek siradan bir web sitesi olmanin 6tesinde temel bazi gereklilikleri zorunlu kilmaktadir.

e Uriintin ézellikleri, foto, agiklamalarin bulunmasi
e Urlinln teslim slresi
e Taahhutlere uyulmakta midir (verilen sdzler, urln kalitesi vb)

Whitp://www.ito.org.tr/itoyayin/0016184.pdf
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Teslim kosullari
Teslim edilen Grinin durumu, paketin dayanikhihdi, Grinin paketlenmeden dolayi,

gida ise hijyen kosullari, bekleme siiresi vb agilardan zarar gorip, gérmedigi

Kargo Ucretinin fiyata dahil olup olmadigi

internetten sectigi Griiniin teslim alacagi driinle ayni olup olmayacagi,

Odeme sistemi glivenli mi

Yerinde geri ddeme, islem iptali, degistirme vb yapilabilir mi (Yerinde geri 6deme / iptal islemi koymak
gerekir. Bu bir dezavantaj gibi goriinse de, bir iptal / deg@isim / geri 6deme politikasi olusturarak gliven
olusturmak 6nemlidir.)

Uriinle ilgili herhangi bir sorun olur ise sirkete geri déniis yaptiginda muhatap bulabilecek mi?

Sanal ortamda paylastiklari kisisel bilgileri glivende olacak mi1? Gizliligi korunacak mi?

Sirket sahibi olmak

Pazarlama planina, stratejisine sahip olmak

Rakiplerin, rakip Urunlerin piyasa kosullarinin farkinda olmak

Uriin sahibi olmak veya tedarikgi firmalar ile calismak

Yuksek talep durumunda, talepleri karsilayabilme planlari

Sire¢ degisikliklerine gerek olacak mi

Yeterli insan kaynagdina sahip olmak

Profesyonel bir e-ticaret altyapisina sahip olmak

Hosting, alan adi, e-ticaret paketi, 6deme sistemi (poslar, banka anlagmalari, giivenlik sistemi, paypall,
SSL vb)

internet teknolojisini kullanabilmek icin hangi teknik beceri ve galigan egitimi gerekli

internet veya intranet'leri kullanmak igin uygun bilgi teknolojisi altyapisina ve bant genisligine sahiplik
durumu

internet uygulamalari mevcut uygulamalar ve verilerle nasil entegre edilebilir

Elektronik ortamda ulasilacak musterilerin gizliligini korumak igin gereklilikler

Alternatif 6deme sistemleri

Banka hesabi ve/veya sanal pos sahibi olmak

Guvenlik alt yapisina sahip olmak

Emek vermek ve zaman ayirmak

Butce ayirmak

Uriiniin musteriye taahh(t edilen siirede ve kosullarda ulagsimini saglamak

Gida Urunleri igin hijyen, dayaniklihk, tiketim émrini dikkate alarak taginmasini, ulagimini saglamak
Uriinlerin agirliklarinin, tagsinma kosullarinin bilinmesi

Uriin ambalajlarinin dayanikhiigini dikkate almak

Musteri sikayetlerini yonetebilmek (ISO 10002)

Yeni musteri gekebilmenin yollari

internetin ise katacag deger

internet ortamindan saglanacak yarar, katlanilacak maliyetlerin Gstiinde olacak mi

Stok seviyelerini kontrol ederek siteden mevcut stok durumunu giincellemek, musteriyi bilgilendirmek
Dagitim kanallarinin faaliyetlerinin, nakliye/kargo islemlerinin hizli guvenilir, ekonomik, beklenen
kaliteye uygun olarak gergceklesmesini saglamak

e-ihracat mevzuati, siireci konusunda bilgi sahibi olmak

Uluslararasi nakliye var ise nakliye bedeline giimrik vb dusunulmeli

Uriin kalitesi ve uluslararasi dolagabilirlik agisindan ISO 9000, EC vb belgelendirmeler konusunda
farkindalik, sahip olunan belgeler

Basarinin olgllebilmesi mimkin mu

Bu is igin gunde kag saat ayrilabilir? Maliyeti ne olur? (Siparisin alinmasi, Grinidn hazirlanmasi,
paketlenmesi, kargo firmasina teslimi, izleme, misteriye teslim, 6demenin alinmasi, web sitesinde
artin gincellemeleri, stok dizenlemeleri vb)
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Sanal diinyada pazarlama ve satis faaliyetlerini gerceklestirmek icin kurulacak olan e-Ticaret sitesi farkl
sekillerde edinilebilmektedir:

e isletme, kendi teknolojik imkanlari ve teknik ekibi araciligi ile e-Ticaret alt yapisini kurup, yazilimini
bltundyle kendisi yapabilmekte, (gerekli bilgi ve donanima sahip insan kaynagi, teknolojik alt yapi ve
yeterli bltce var ise)

e internette bulunan kullanimi kolay yazilim sistemleri araciligi ile e-Ticaret sitesi kurulabilmekte,

e internet lizerinden tiim alt yapisi ile birlikte hazir e-Ticaret paketleri satin alinabilmektedir.

e-Ticaret Yazilimlari

Baslangicta hazir alt yapilarin tercih edilmesi, operasyonel ve parasal yiki en aza indirecegi icin, daha dogru
bir tercih olabilecektir. Ayrica giivenlik agisindan da hazir ve kaliteli altyapilar, ek yatirim ihtiyaci olmaksizin
glivenlik ve gilincellemeler yapilacagindan isletmelerin yikini hafifletebilecektir. Ancak bu konuda dogru
secimleri yapabilmek, siireci ydnetmek icin profesyonel destek almalari daha dogru olacaktir.

Yazihm paketlerinin sahip olabildigi cesitli 6zellikler:

Mobil Uyumlu E-ticaret Esnek Tasarim Segenekleri Arama Motoru Dostu
Uriin Banner Yénetimi istedigin Kadar Uriin Ekle Kolayca ve Her Yerden Yénet
Alternatif Para Birimleri Kargo, Siparis Takibi Yonetimi Alternatif Odeme Secenekleri
7/24 Online Destek Uriin Bazh KDV Oranlari Agirlik Bazli Kargo Fiyat
Kendi Alan Adinla Kullanim Surekli Yedekleme Bulut Tabanli, Strekli Yenilik
lyzico Sanal Pos (7 Banka) Havale/Eft - Kapida Odeme Segenekleri Essiz Teknik Destek
Uye Sepet Gozlem Form Olusturucular Mobil Uyumlu Yénetici Araylzii
Gelismis Rapor - Grafikler Trafik Sinir1 Yok Alan Siniri Yok

Odeme Sistemleri

e-Ticaret sitesi ne sekilde edinilmis olursa olsun, e-Ticaretin internet ortaminda alisveris yapan taraflari en
tedirgin eden boyutu, 6deme sistemleri ve glivenlik olup, satis hacmini diisirme veya arttirmada en etkin
unsurlarin basinda gelmektedir.

Alternatif Odeme Sistemleri

Odeme ydntemlerinin yelpazesi giinden giine biiyiimekte ve ihtiyaglara gére degismektedir. Gergcek zamanli
online banka transferi, e-clizdan, kapida 6deme, 6n 6demeli kart, siparis sonrasi magazada 6deme ve Bitcoin,
karth 6demeye alternatif 6deme yontemleridir. Tirkiye'deki e-ticaret sitelerinde, bu yontemlerden
icerisinden genelde e-clizdan ve kapida nakit 6deme segeneklerini gérilmektedir. -
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Odemeleri farkli kanallarla almak mimkin herbirinin ayn  kosullari var. Odeme kanallari
Paypal,Authorize.net, StripWe, First Data, Worldpay vb.
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e-Ticarette Giivenlik Sistemleri
internetten alisveriste hem firmayi hem de miisteriyi koruyan bir cok giivenlik sistemi bulunmaktadir:

SSL Sertifikasi

E-ticarette glvenlik sistemlerinden SSL sertifikasi bir cesit bilgi sifreleme sistemidir. Netscape tarafindan
gelistirilen bu givenlik protokoli ilk kez 1996 yilinda kullanima girmistir ve tim tarayicilar tarafindan
desteklenerek ¢ok genis bir uygulama alani bulmustur. SSL Sertifikasina sahip olan bir e-ticaret sitesinden
ahisveris sirasinda verilen kredi karti bilgileri 6zel sifreleme yontemleri ile bankaya iletilmektedir. SSL ile
gonderilen bilgiler yalnizca ilgili bankada desifre edilebilmektedir.

SET

SSL ile benzer bir dijital sertifikasyona sahip olan SET, Visa, Mastercard ve IBM’in de aralarinda oldugu
kuruluslar tarafindan olusturulmus bir protokoldiir. internet {izerinde giivenli bilgi aktarimini saglayan SET,
kredi karti ile yapilan online 6demelerde, kredi karti bilgilerinin sifrelenmesini saglar. SET glivenlik sisteminde
Urin siparisi veren kart sahibi, isletme sahibi ve kredi karti sirketi birbirini tanir ve bu tanisiklik ispatlanabilir
bir seffafliktadir.

PCI DSS Sertifikalari

Payment Card Industry, veri glivenligi standartlari olusturan American Express, MasterCard, Visa ve Discover
Financial Services gibi Uyelerin meydana getirdigi bir teknik ve operasyonel gerekliliktir. PCI Hizmet
Saglayicisi’'nin en Ust diizey givenlik sertifikasi Level 1 sertifikasidir. Alternatif 6deme sistemi iyzico PCI Level
1 sertifikasina sahiptir. API'yi indirip sistemine entegre eden tiim e-ticaret siteleri bu sertifikaya da otomatik
olarak sahip olmaktadir.

3D Secure

e-Ticarette glivenli 6deme sistemleri denince akla gelen ilk isimlerden olan 3D Secure, 6deme ekraninda
misterinin karsisina ¢ikan bir sifre alanidir. 3D ile misterinin bankada kayitli olan cep telefonu numarasina
tek kullanimlik bir sifre gdnderilir ve bu sifre ekrana girilmeden alisveris tamamlanmaz. Bu glvenlik sistemi
kayip ve calinti durumlarinda kartin kullanilmasini engelleyen bir diizene sahiptir.

Arastirmalara gore e-ticarette glivenlik sistemleri firmalarin misteri sayisinda ciddi bir artisa sebep
olmaktadir. internetten alisverisi giivenli bulmayan kredi karti sahiplerini ikna eden bu giivenlik sistemleri
misterileri korudugu gibi firma sahiplerini de koruyarak zarar etmesinin Online gecmektedir.
https://www.iyzico.com/blog/e-ticarette-guvenlik-sistemleri/
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10.e- iIHRACAT

Teknoloji, iletisim, ulagim araglarinin basdondiiren gelismesine paralel olarak e-Ticaretin hizli gelisimi,
kiiresellesme, sinirlarin 6tesine ayni giin erisebilme olanaklari ile birlikte gelisen e-Ticaret ayni zamanda e-
ihracati da gelistirmektedir. TUSIAD’in 2017 tarihli raporunda bu konuya ézellikle dikkat cekilmis ve giderek
dnem kazanan bir alana dair 6nemli tespitler yapilmistir. Bu rehberde bir baslik olarak ele alinan e-ihracat
konusuna, ihracat’la iliskili oldugundan Bingél ISGEM ihracat Rehberi’nde ayrintili olarak yer verilmistir. (Bkz.
Bingdl ISGEM IHRACAT REHBERI)

“Sinir 6tesi ticaret, lokal e-ticaret pazarinin belli bir olgunluga erismesinin ardindan blyimenin devamliligini
saglamak adina 6nemli bir odak alanidir. E-ihracat, Turkiye'nin 2023 ihracat hedeflerinin gergeklesmesinde
de énemli rol oynayacaktir. Ozellikle KOBi'ler icin KOSGEB'in de KOBI Stratejisi ve Eylem Plani'nda 6ngérdigi
gibi e-ticaret, ihracatin artirilmasi icin en kritik kanallardan bir tanesidir. Mega ve bliyik perakendeciler icin
de, lokal pazarda elde edilen yetkinliklerin yeni pazarlarda degerlendirilmesi 6nemlidir.” (Dijitallesen
Diinyada Ekonominin itici Giicii: E-Ticaret, TUSIAD, 2017 http://tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/item/9675-
dijitallesen-dunyanin-itici-gucu-e-ticaret)
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EK 1: ISLETME KAYIT FORMU

iSLETME ADI:

iSLETME ADRESi:

iL/iLCE:

TELEFON:

FAX:

E-POSTA:

YETKILi Kisi / UNVAN:

SUBE VE ORTAKLAR (iSiM, SEHIR VE ULKE):

iISLETMENIN

TAM ZAMANLI TOPLAM GALISAN SAYISI:
KADIN:

ERKEK:

KURULUS YILlI:

CiRO (TL/YIL; SON 3 YIL):
1.YIL:
2.YIL:
3. YIL:

VERGI DAIRESI:

VERGI NO:

URUNLER:

HiZMETLER:

IHRACAT (TL/YIL; SON 3 YIL):

1. YIL
2. YIL
3. YIL

KALITE BELGELERI:
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TSE BELGESI (URUNLER iCiN):

DUSUNCELER:
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EK 2: iISLETME ANALIZ FORMU

BINGOL
iS GELISTIRME MERKEZi
(ISGEM)

iSLETME TANILAMA VE TESHIS iSLEMI iCiN
MULAKAT SORULARI

Mayis, 2017
BOLUM - A
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ISLETME iCi ANALIZI

Genel Bilgiler

Firmanin genel amaci ve stratejileri nelerdir?

Aciklama:

Genel Amag: Isletmenin bes yillik siirecte erismeyi arzuladigi genel sonuglardir.
Strateji: Vizyona ulagsmak icin olusturulan araglar veya hedeflerdir.

Vizyon, Misyon ve hedefleri nelerdir?

(Oncelikli hedefler neler? Kisa vadeli, orta vadeli ve uzun vadeli hedefler neler?)

Ornek —

Hedefler: Rekabet listiinliigii ve marka yaratma, ihracata baslama, ihracati artirma, yurtici satislari

artirma, lretim kapasitesinin artirilmasi, kurumsallasma, (riin kalitesinin artiriimasi, teknolojik AR-GE ve
Ticarilesme, yeni (irtin tasarimi ve (retimi vb)

Aciklama:

a)

b)

Hedefler, genel amaca erismek igin gerekli olan kisa dénemli asama durumlarini olusturur. Hedeflerin
ozelligi, acik ve olcllebilir olmalaridir.

Vizyon, bir yoneticinin gegmiste ve simdi distnilmemis ya da basarilamamis olan, gelecekte
basariimasini diisiindigu yapilmasi gerekenlerle ilgili acik¢a ifade edilen ve o kisinin kendisine 6zgu
dusunceleridir.

Misyon, isletmenin varlik nedeninin agiklanmasidir. Misyon, isletmenin hangi mal ve hizmet sektdriinu
sectigi ya da hangi is kolunda oldugunu, temel Uriin veya hizmetlerin neler olacagini, tiketici ve Pazar
ihtiyaglarini, teknoloji gereksinimini veya tum bu hususlarin mistereken ifadesini igerir)

Firmanizda planlama yapiliyor mu? (personel ihtiya¢ planlamasi, tedarik planlama, pazarlama)
Rakiplerin Grlnleri ile kiyaslama (benchmarking) yapiliyor mu?

Firmaniz icin rekabet avantaji saglayacak alanlar hangileridir?

Orgiitlenme ve Yonetim

Organizasyon semasiniz nasildir?
Firmanizda ¢alisanlar igin is tanimlari var mi?

Bilgi Teknolojileri

Firmada bilgi teknolojileri hangi alanlarda kullaniliyor? Bu teknolojileri kullanma diizeyi nedir?
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a. Temel Uretim Ozellikleri Nelerdir?

(Seri ve Standart Uriin, Kesikli Uretim — Siparise gére veya parti tiretim sistemi, Ozel Uretim — Uriin Odakli
Uretim Sistemi (Proje Tipi Uretim), Miisteriye ézel Kitlesel Uretim)

b. Firmada Uretim is Akisi ve Uretim Planlamasi Yapiliyor mu?

(montaj gizimleri, islem ve yol semalari, siire¢c akis semalari)

(Kisa-orta-uzun vadeli planlar — Kisa Vade: siparis programlamasi, malzeme ihtiyag¢ planlamasi ve ana liretim
planlamasi; Orta Vade: Toplam liretimin planlamasi, Uzun Vade: Stratejik kapasite planlamasi ve siire¢
planlamasi)

c. Uretim Teknolojisi ve Makine Ekipmanlar ile ilgili Bilgi

Firmanin Uretim teknolojilerinden ve makine ekipman kullanma diizeylerinden yararlanma orani nedir?
Firmanizin bliyiime yapisina uygun teknolojiye sahip oldugunu distniyor musunuz?

Firmanin kisa donemde, liretim teknolojisi ve makine ekipman yatirim ihtiyaci var mi?

Makine ekipman ihtiyaglarina yonelik, yillik ihtiya¢ temin planlari hazirlaniyor mu ve bunun igin kaynaklar
tahsis ediliyor mu?

Firmanizdaki kapasite kullanim seviyesi nedir? (atil kapasite, kullaniimayan kapasite orani)

Makinelerin bos bekleme, ¢alisma, durma, ariza streleri kayit altina aliniyor mu?

d. Uretimde kullanilan Hammadde ve Yardimci Malzemeler ile ilgili Bilgi

Firmanizda Malzeme Kodlama ve Takip Sistemleri kullaniliyor mu?

(Hammadde Kayit ve Kontrol Sistemi: Kullanilan hammadde ve yardimci malzeme maliyetleri ve ézellikleri
firmaya girdigi andan itibaren kayit altina alinip, liretim siireci boyunca izlenebiliyor ve kontrol altinda
tutulabiliyor mu? Bu sistem etkin bir sekilde ¢alistyor mu?)

Hammadde temin siireleri hesaplaniyor mu?

Fire ve 1skarta nedeniyle ortaya ¢ikan malzeme kaybi hesaplaniyor mu?

e. Firmanin tedarikcileri ile ilgili Bilgi

Hammadde ve yardimci malzemeler ihtiya¢ duyulan anda ve miktarda tedarik edilebiliyor mu?
Firmanin ana tedarikgilerinin sayisi nedir? (az sayida / cok sayida)

Firmanin ana tedarikgileri ile iliskileriniz nasil? (az sayida uzun siireli, cok sayida siklikla degisen)
Tedarikgiler ile alt s6zlesme, fason liretim yapiliyor mu?

f.  Uretim isgiici ile ilgili Bilgi

Is verimi 6lciimi yapiliyor mu?

Zaman etlid yapiliyor mu?

is tasarimlari var mi?

isin en iyi yapilis yontemi belirleniyor mu?

g. Yerlesim Yeri ve is Yeri Ozellikleri ile ilgili Bilgi

Sizce, firmanin yerlesim yerinin avantaji / dezavantaji var mi?

Firmanin kurulus yerinde etkili olan faktorler nelerdir?

(isyeri iklimi, miisterilere yakinlk, toplam maliyetler (arsa, arazi, insaat, vergiler, ulastirma, dagitim, ve enerji
maliyetleri, hammadde kaynaklarina yakinlik, dissal ekonomilerin sunmus oldugu altyapi imkanlari,
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isgliciiniin kalitesi ve bulunurlugu, tedarikgilere yakinlk, serbest ticaret bélgeleri, politik risk ve hiikiimet
engellemeleri, cevresel faktérler ve rekabet avantaji)

Uretim tesisleri is fikrine ve is akisina uygun mu?

Uretim tesisi ile ilgili ihtiyaglariniz nelerdir?

Firmanizda ISO9000 tabanli kalite ydnetim standartlari uygulaniyor mu?

a. Sektor/Pazarla ilgili Bilgiler

Sektor/Pazariniz ile ilgili arastirma yapiyor musunuz?

Sizce Firmaniz gelisme potansiyeli olan alanlarda mi ¢alisiyor?

Pazarin biylime gelisme durumu sizce nedir? (Sektér, yasam evresinde nerede?)

Sektorel gelismeleri hangi kanallar araciligiyla takip ediyorsunuz? (fuar, internet, yerli ve yabanci yayinlar,
yurtdisi izleme faaliyetleri)

b. Urin ile ilgili Bilgiler

Firma Grlnlerinin tercih edilme 6zelligi sizce nedir?

(kalite, fiyat, bulunabilirlik — kolay erisim, marka, garanti, satis sonrasi destekler, (iriine ait sertifika ve ddiiller,
isletmeye ait sertifika ve 6diiller, iiriintin farkli 6zellikleri vb)

Musterilerinizin Grin kalitesi hakkindaki diisiinceleri nelerdir?

Piyasada bir marka olarak kabul ediliyor musunuz?

Tescillenmis Kendi Markaniz var mi?

Pazarda kendi markanizin sagladigi avantajlar nelerdir?

(firmanin tanitiminin saglanmasi, karlihgr artirmasi, (rinlerin kalitesinin artirilmasi, ihracat yapmayi
kolaylastirmasi, fiyat politikasinda avantaj saglamasi, lriiniin gézden gecirilmesi icin bilgi saglamasi —
feedback, rekabet listiinliigii yaratmasi, pazarlamayi kolaylastirmasi, firmada kurum kiiltiiriinii gelistirmesi,
tiretimde stirekliliGin saglanmasi, pazar payinin artirilmasi vb)

c. Rekabet ile ilgili Bilgiler
Rakipler ile ilgili degerlendirmeler hangi temelde yapiliyor?
(Kapasite, iriin karmasi, satis, fiyatlandirma ve tutundurma politikalari, hedef pazar ve nis pazarlar, isletme
sermayesi gligleri, satis sonrasi hizmetler ve ulastirma ve dagitim aglari)
Uriin ve siireg iyilestirme konusunda rakiplere gére konum nasil?
Rakiplerden farkli Grlinler piyasaya sirilebiliyor mu?

d. Fiyatlandirma ile ilgili Bilgiler

Uriin fiyatlandirmasi nasil yapiliyor?

(Rekabete gére fiyatlandirma — piyasada olusan fiyatlarin baz alinmasi; Maliyete gére Fiyatlandirma —
maliyetin (zerine kar marji eklenmesi, Talebe gére fiyatlandirma — pazarin gelisme durumu, karhlk, yatirbm
veya net satislar, satis hacmi, vb, Psikolojik fiyatlandirma — imaj, reklam vb)

Fiyatlandirma farkh Griin ve misteri gruplarina yonelik yapiliyor mu?

Fiyatlandirma sireci icin gerekli bilgiler toplanabiliyor mu?

e. Dagitim ile ilgili Bilgiler

Firmanin Urinlerinin dagitim yontemi nedir? (dogrudan satis, e-ticaret, araciya satis, satis ofisi vb)
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f.  Misteri iliskileri ile ilgili Bilgiler

Musteri profilleri ve potansiyel musteriler ile ilgili arastirma yapiliyor mu?

Potansiyel misterilere nasil ulasiliyor?

Firmanin satis planlari var mi? (yillik, aylik, mevsimlik)

Uriine olan talep 6zellikleri hakkinda arastirma yapiliyor mu?

Musterilerden Urlnlere yonelik geri bildirim aliniyor mu?

(tiriin ve hizmetler ile ilgili sikayet, beklenti, garanti, satis sonrasi hizmet ve talep degisimleri)

g. Promosyon ile ilgili Bilgiler

Uriinlerin pazarda tutundurma faaliyetlerinde reklam olanaklarindan yararlaniliyor mu?

Bunun i¢in reklam bitcesi var mi?

Firma Grlnlerinin promosyon ve tanitimi icin genellikle hangi faaliyetler yuruttliyor?

(brosiir, fiyat listesi, katalog, tanitim filmi, reklam, gazete/dergi ilani, billboard, radyo/TV vb)

(sektér ve miisteriye yonelik sosyal faaliyetlerde yer almak, sponsorluk, egitim faaliyetleri, miisterilere ézel
sunumlar, medya kanaliyla haber olmak, internet lizerinden pazarlama)

Firmanin etkili bir web-sitesi var mi?

Firma e-ticaret faaliyetlerinden faydalaniliyor mu?

h. Dis Ticaret ile ilgili Bilgiler

Firma, ihracat/ithalat yapiyor mu?

Firmanin hedefleri arasinda dis ticaret yer aliyor mu? (hangi pazarlara)

Firmanin dis ticaret birimi var mi? Firmada kalifiye dis ticaret personeli var mi?

Dis pazarlardan alinan talep karsilanabiliyor mu?

Firmanin uluslararasi misterileri igin etkin tanitim yapiliyor mu? (katalog hazirlama, ingilizce web sayfasi vb)
Uluslar arasi pazarlarda potansiyel misteri grubu olusturmak konusunda bilgi, deneyim, mevzuat, tanitim,
iletisim araclari, nitelikli eleman sikintisi var mi?

a) Firma Faaliyetleri ile ilgili Bilgi

Firmanizda ciro rakamlari, tiretim maliyetleri, alacak takibi ve satis gelirleri takip ediliyor mu?
Bunlar hangi siklikla takip ediliyor? (aylik, yillik)

Kayitlar glincel mi tutuluyor?

Sabit ve degisken maliyetler ayirt ediliyor mu? Basa bas noktasi hesaplaniyor mu?

b) Nakit Yonetimi ile ilgili Bilgi
Borg/Alacak takip sistemi var mi? Kayit altina aliniyor mu?
Nakit akim tablolari var mi? (aylik / yillik)
Blitceleme yapiliyor mu? Bltce hazirlaniyor mu? Revize ediliyor mu?
Satis tahmini yapilabiliyor mu?

c) Yatirim Analizi ile ilgili Bilgi

Firmanizda yatirim kararlarini etkileyen en 6nemli faktérler nelerdir?

(isletmenin pazar payinin korunmasi, yeni pazarlara girme istedi, kapasite yetersizligi vb)
Kisa donemde, yeni yatirim yapilmasi diisiintliyor mu?

Firmada, yatirim analizi yapiliyor mu?

d) Yeniyatirnmlar icin talep arastirmasi yapiliyor mu? (talep tahminine dayali yatirim karari)
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Ar-Ge ve yeni yatirim igin bltge ayriliyor mu?

Yatirim karlilik analizi yapiliyor mu?

Yatirimlarin geri 6deme sireleri hesaplaniyor mu?

Finansman Temini: Yatirim finansmaninda hangi kaynaklar kullaniliyor?
(6zkaynak, kamu tesvik kredileri, banka kredileri vs)

e) Karhhk ve Maliyet Analizi ile ilgili Bilgi

Kar-zarar analizi yapiliyor mu?

Kar mariji, triin grubu bazinda hesaplaniyor mu?

Toplam kar iginde esas faaliyet karinin orani nedir?

Degisken ve sabit giderler, tGrin gruplari bazinda etkin bir sekilde izlenebiliyor mu?
Uriin bazinda maliyet hesaplamasi yapiliyor mu?

Mevcut stok degerleri (hammadde, yari mamul, mamul) net olarak biliniyor mu?

f) Muhasebe Uygulamalari ile ilgili Bilgi

Vergi 6demeleri, vergi takvimine bagli kalinarak yapilabiliyor mu? (vergi affindan faydalanma, cezali 6deme)
SGK katki paylari zamaninda 6deniyor mu?

Muhasebe kayitlari isletme icinde mi, disinda mi tutuluyor?

Firmada 6demeler icin yetkili kim? (Firma sahibi, Muhasebe departmani?)

Muhasebe departmaninin kayitlari denetleniyor mu?

Disaridan mali musavirlik hizmeti alinlyor mu?

Muhasebe disarida tutuluyor ise de, 6n muhasebe ve kontrol islemleri sirket icinde yapiliyor mu?

Sirket icinde diizgiin, sorunsuz isleyen bir muhasebe sistemi mevcut mudur?

a) Insan Kaynaklari Yonetimi

insan kaynaklari ydnetimi yapiliyor mu?

(insan Kaynaklari ile ilgili bilgiler, Muhasebe Béliimiinde mi tutuluyor?)
Calisanlarin gorev yetki ve sorumluluklari tanimh mi?

isglicti kalifiye mi? (6zel bilgi ve nitelik gerektiren isler var mi?)

b) Egitim ve Gelisim islevi

Hizmet ici egitim plani var mi?

Egitimler kurumsal seviyede yapiliyor mu? Ne tiir egitimler yapiliyor? (hizmet dncesi egitim, hizmet i¢i egitim,
is basinda egitim, is ve ¢evre glvenligi egitimi vb)

Calisanlarinin yeteneklerinin gelistirilmesine, bilgi, beceri ve egitim dizeylerinin ylkseltilmesine yonelik
oryantasyon ve gelistirme plani uygulaniyor mu?

Kurum-igi ya da kurum disi egitim faaliyetine yer veriliyor mu?

Atolye diizeyinde olusturulmasi gereken gorev ya da is tanimlarinin usta-cirak iliskileriyle mi yarataliyor?

c) s analizi, gérev tanimi, kariyer planlamasi, ticret, 6diillendirme/cezalandirma, personel yedekleme,
performans degerlendirme yapiliyor mu?

d) lse yerlestirme nasil yapiliyor?

e) Personel devir hizi nedir?
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BOLUM - B

ISLETMENIN GENEL ANALIzi

. Genel Cevre
1. Genel Cevre unsurlarindan, isletme igin 6nemli olanlarin tespit edilmesi

(Bu tespitlerin 6zellikle alt unsur seviyesinde yapilmasi gerekli.
Ornek: Vergi Kanunu dedisikligi, yeni iiretim teknolojisi, %40 iizeri enflasyon, dedisen zevkler, hedef kitlede
niifus artisi, hiikiimet dedisikligi, i¢ savas, gevre ile ilgili yeni diizenlemeler vb)

2. Tespit edilen unsurlarin dlglimii

1. lsletme igin 6nem tasiyan genel cevre unsurlarinin_meydana gelme olasiligi nedir?
(vuzdesel olarak degerlendirme)
2. lIsletme igin 6nem tasiyan genel gevre unsurlarinin olusmasi halinde isletmeyi etkileme derecesi nedir?

Likert 6lgegi ile degerlendirme:

Son derece yliksek etki yapar — 5

Yiksek etki yapar —4

Etkisi azdir—3

Etkisi olduk¢a azdir — 2

Etkisi son derece 6nemsizdir — 1

Etki hakkinda herhangi bir bilgim yok — 0

Genel Cevre Unsurlari:

1. Politik Cevre

Devlet ve hiikimet rejimleri, se¢cim sonuglari, iktidar muhalefet iliskileri, giic dengeleri, politik istikrar veya
istikrarsizlik, politik sayginlik, resmi makamlarla iliskilerin etkinlik derecesi, hak arama yontemleri, devletin
gesitli organlarinin is hayatina miidahale egilimi, 6zellestirme ve/veya devletlestirme egilimleri vb.

2. Yasal Cevre

Yasalar ve uygulamalari, mahkeme kararlari, vergi, yatirim ve tesvik uygulamalari vb.

3. Ekonomik Cevre

Ekonomik konjonktilir devreleri (kriz, canlanma, refah, gerileme doénemleri), Para ve Maliye politikalari
(tlkenin ekonomik yapisi ve gelismesi, biyime hizi, GSMH'daki gelismeler, gelir dagilimi), Enflasyon, Milli
gelir, Uretim Faktdr Maliyetleri, Dis Odemeler Bilangosu, Milli gelir miktari ve yildan yila artis oranlari, Kisi
basina milli gelir dagilimlari, Kamu ve 6zel kesimin milli gelir icindeki paylari ve yildan yila degisim oranlari,
Tasarruflarin yatirrma déniisme egilimleri, isletmenin (iretimine giren ara mallarini ireten endistri
kollarindaki yatirim egilimi, Hammadde ve isglici masraflarinin artis egilimi, Devletin ekonomideki para ve
maliye politikalari, Devletin para ve maliye politikalarina bagl olarak olusan enflasyonun seyri
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4, Sosyo-Kiiltiirel Cevre

Kadinlarin is hayatina katilimlari, Halkin Kiiltirel Seviyesi, Toplumsal Gelenekler, Aile Yapisi

5. Demografik Cevre

Nifusun sayisal bly(ikligu, kadin-erkek oranlari, niifus icindeki yas gruplari, etnik yapi, ntifusun bélgeler arasi
veya llkeler arasi cografi dagihmi, egitim durumu, kirsal alandan kentsel alanlara go¢

6. Teknolojik Cevre

Diinyadaki tiim bilgi kaynaklarina hizli erisim, cesitli islemlerin hizli yapilabilmesi vb., Uretim, verimlilik, yeni
teknikler, yeni Grlinler yardimiyla sorunlari ¢6zme girisimlerinde bulunma

7. Uluslararasi Cevre

Uygulanan ambargolar ve kotalar, en fazla kayirilan tlke statisu, bir bolgedeki savas veya savas olasiliklari,
Glkelerarasi politik birlesme ve ayrilmalar, serbest ticaret boélgeleri, glimrik birligi anlasmalari, ortak pazar
anlasmalari, ekonomik isbirlikleri, globallesme egilimleri

8. Ekolojik Cevre

Hava kirlenmesi ve bozulmasi, Su kirlenmesi ve bozulmasi, Topragin kirlenmesi ve bozulmasi, Ekolojik
dengenin bozulmasi
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BOLUM -C

FINANSAL ORANLAR

Finansal oranlarin, en az son 3 yil igin hesaplanmasi gereklidir.

1.

4.

Likidite Oranlarn:
1.1. Cari Oran = Dénen Varliklar / Kisa Dénemli Borglar

1.2. Asit Test Orani = (Donen Varliklar — Stoklar) / Kisa Dénemli Borglar

Kaldirag Oranlari
2.1. Borg-Ozkaynak Orani = Toplam Borglar / Ozkaynaklar

2.2. Toplam Borg Orani = Toplam Borglar / Toplam varliklar

Karlilik Oranlari
3.1. Ozkaynak Karlilik Orani = Vergi Sonrasi Kar / Ozkaynaklar
3.2. Varlk Kar Orani = Vergi Sonrasi Kar / Toplam Varliklar

3.3. Satig Kar Orani = Vergi Sonrasi Kar / Satiglar

Verimlilik Oranlar

4.1. Varlik Devir Hizi = Satiglar / Ortalama Toplam Varliklar

4.2. Stok Devir Hizi = Satilan Malin Maliyeti / Ortalama Stoklar

4.3. Stok Tuketim Suresi = Ortalama Stoklar / (Satilan Malin Maliyeti / 365)

4.4. Alacaklarin Ortalama Tahsil Suresi = Ortalama Ticari Alacaklar / Ortalama Gunlik Satiglar
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EK 3: ISLETMENIN e-TICARET ACISINDAN KONTROL LISTESi (CHECK LIST)
BINGOL
IS GELISTIRME MERKEZI

(ISGEM)

ISLETMENIN e-TiCARETE HAZIR OLMA DURUMUNU KONTROL SORULARI

Mayis, 2017

ISLETMENIN

ADI-ADRESI:
GORUSME TARIHi:

GORUSULEN KiSi / UNVAN:
TELEFON/FAX:

E-POSTA:
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Stratejik Planiniz Var mi? Pazarlama Planiniz Var mi? Pazarlama Stratejileriniz Belli mi?

mi?

. e-Ticarete Basladiginizda Uriinlerinize Yiiksek Talep Olursa Bunlari Taahhiit Ettiginiz Siirede ve Sayida

Karsilayabilecek misiniz? Buna iliskin Bir Planiniz Var mi?

. Sitede Gerekli Giincellemeleri Yapacak, Stoklari, Uretim Seviyesini Takip Edecek, Siparisleri izleyip

Urtinlerin  Hazirlanip  Kargo/Nakliye Sirketine Ulasmasini  Saglayacak, Izleyecek, Odemeleri,
Tahsilatlar Takip Edecek, Gelen Mesajlari izleyecek Gerekli Cevaplari Verecek-Sikayet Varsa Sikayet
Yénetimi Prosediiriine Gore (Or. I1SO 10002 ye gére) islem Yapacak. insan Kaynagi Alt Yapiniz Var Mi?

36



. Internetten Satisini Yapacaginiz Uriinlerin Agirligini, Saklanma, Nakliye Kosullarini Biliyor musunuz?

(Tekli, coklu paket agirliklarini nakliye/kargo Ucretlerini Biliyor musunuz?)

. Uriinlerinizin Ambalajlarinin Dayanikliligi Nasil Olacak? Kargo/Nakliye Sirketinin Tasimasindan Sonra

Nasil Gériinecek? (Ornegin Beyaz Ambalaj Kirlenmis, Yipranmis mi Olacak? Bunu Test Etmek igin
Ornek Paketleri Anlasacaginiz Firma Araciligi ile Gonderip Test Yapacak misiniz?

. Gida Urtinti Uretiyorsaniz, Uriinleri Hijyenik Kosullara Uygun, Gida Givenligine Uygun Paketleyip

Gonderebilecek misiniz? Gida Guvenligi Yonetimi (ISO 22000) Sistemini Uyguluyor musunuz?

. Kargo ve Nakliye Sirketlerinin Calisma Kosullarini (teslim alma, teslim etme sureleri, lcretleri vb)

Biliyor musunuz? Hangi Kargo/Nakliye Sirketiyle Hangi Kosullarla Calisacaksiniz?

. Hedef Miisteri Kitlenizin Odeme Sekli Konusunda Talebini Biliyor musunuz? (On édemeli, Teslimde

Odeme, Kartla Odeme vb)

. e-lhracat Yapacaksaniz, Uluslararasi Uriin Dolagimi igin Gereken Kalite vb Belgeleriniz Var mi? (ISO

9000, CE vb)
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23. Musterilerin Bilgi Gizliligini Korumak icin Neler Gerekiyor?

mi?
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