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GIiRIiS VE ARKA PLAN

Bingdl, girisimcilik agisindan 6zellikle gida, mobilya ve tekstil sektorlerinde olmak Uzere bir gok
Uretim alaninda potansiyel tasiyan illerimizden birisidir. Bingol’de, Firat Kalkinma Ajansinin
sahipliliginde vyiritilen ve finansmani AB tarafindan karsilanan “Bingdl is Gelistirme Merkezi
(ISGEM) igin Teknik Yardim Projesi” cercevesinde, lretimde kalite ve kapasitenin gelismesi
hedeflenerek girisimciler icin elverisli is ortami olusturulmasi amaciyla “is Gelistirme Merkezi”
kurulmasina karar verilmistir. “Bingdl ISGEM” Projesi olarak anilan s6z konusu projede Sézlesme
Makami Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi AB ve Dis iliskiler Genel Miidiirligudir. Kilit paydaslar
ise, Bingol Valiligi il Ozel idaresi, Bingdl Belediyesi, Bingdl Valiligi Bilim Sanayi ve Teknoloji
Madurliga, Bingol Ticaret ve Sanayi Odasi ve Bingdl KOSGEB Merkez Muddrlaguddr.

Bu cercevede Bingdl ISGEM Projesinin genel amaci, “Bingdl’iin sosyo-ekonomik kalkinmasina katkida
bulunmak” olarak belirlenmistir. Projede 6zel amag, “girisimcilik altyapisinin, ‘Proje Bileseni’ olarak anilan,
asagida belirtilen iki hedefe ulasilarak;

a) Bingol'de girisimcilik is ortaminin ve
b) Bingdl ISGEM ile onun miisterilerinin teknik kapasitelerinin giiclendirilmesiyle
gelistirilmesi” olarak belirlenmistir.

Bingdl ISGEM Projesinin 6zel amaci kapsaminda biinyesinde yirmi iki adet calisma atdlyesi iceren bir tesis
kurularak, dért adet uzmanin da gérevlendirilmesiyle gerek ISGEM miisterilerine, gerek Bingél ve civarindaki
tim isletmelere “is gelistirme hizmetleri” sunulmasi &ngérilmistir. isletmelere sunulan is gelistirme
hizmetlerinde kalite ve etkinligin saglanmasina yonelik rehber dokiimanlar hazirlanmasi planlanmistir.

is gelistirme hizmetleri kapsaminda &nemli bir yer teskil eden “Egitim Rehberi”, bu ¢alismanin konusunu
olusturmaktadir.

“Egitim Rehberi”nin amaci;

i ISGEM Uzmanlarinin egitim hizmetlerinin kapsami ve siireglerine iliskin yénlendirilmesi,
ii. Isletmelere saglanan hizmette kalite ve standartlarin olusmasini saglamaktir.

Bu c¢ergevede nihai hedef, isletmelere saglanan egitim hizmetlerinde kalite ve etkinligin saglanmasi olarak
belirlenmistir.

Egitim Rehberi temelde dért bolimden olusmaktadir. Oncelikle egitim hizmetleri ile ilgili ihtiya¢ analizi
konusuna deginilmektedir. Egitim programlarinin planlamasi ile diizenlenmesine iliskin &n hazirliklar, ikinci
Bolimiin konusunu olusturmaktadir. ISGEM Egitim Programlarinin gerceklestiriimesine iliskin faaliyetler
Ugiincti Bélimde sunulmaktadir. Dérdiincii Bélimde, Egitim Programlarinin sonucunda gergeklestirilmesi
Ongorilen misteri memnuniyeti ve benzer konular kapsanmaktadir.



iSGEM
DANISMANLIK HiZMET
YELPAZESI

Egitim (training) terimi kavram olarak Cambridge Sozligiinde, “bir faaliyeti ya da bir isi yapabilmek lzere
ihtiyac duyulan becerilerin 6grenilme siireci” olarak ifadelendirilmektedir. 1 Bu ¢ergevede bahse konu terim,
strateji, plan, hedef, 6grenme, 6gretme, performans, bilgi, yetenek, motivasyon ve gelisme gibi bir ¢ok

kavramla direk ilgilidir.
MESLEKI
. HEDEF . EGITIM

™~
EGITiM HiZMETLERI
@ ]

YETENEKLER

GELISME

ISGEM Egitim Programlarinin diizenlenmesine 1sik tutacak olan bu belgede, egitim programi basliklari olarak
ongorilen temel konular; “Stratejik yonetim, Pazar Arastirma ve Pazarlama Yoénetimi, Uretim Yénetimi, insan
Kaynaklari Yonetimi, Mali isler ve Finansman Yénetimi, Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat, E-Ticaret,
Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri, Enerji Teknolojileri, Yeni Teknik ve Teknolojiler, Yenilikgilik, Mesleki ve Teknik
Egitim, CE isaretleme, Cevre ve benzer konular’dan olusmaktadir. ISGEM tarafindan “is Gelistirme
Hizmetleri”nin saglandigi siire igerisinde kazanilan deneyimler gergevesinde bu basliklara yenileri eklenebilir
veya bir kismi bu listeden ¢ikartilabilir.

1 Cambridge Dictionary; http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/training (04.05.2017)
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isletmelere egitim hizmetleri saglamanin kendi icinde belli bir déngiisii vardir. Bu déngii cercevesinde ilk ana
eylem, egitim ile ilgili ihtiya¢c analizinin yiritilmesidir. ikinci eylem egitimlerin tasarlanmasina iligkindir.
Egitim programlarinin gergeklestiriimesi Gglinct eylemi olusturmaktadir. Son eylem ise, ihtiya¢ analizinin
glincellenerek yeni yil igin yeni bir program tasarlanmasi ile ilgilidir. Bu eylem kapsaminda bir onceki yil
gercgeklestirilen egitim programlari gergevesinde yiritilen misteri memnuniyet anketleri bulgularinin da géz
ontinde bulundurulmasi gerekmektedir.

1. [HTIYAC ANALIzi

ISGEM’in potansiyel miusterileri ISGEM’de yer alan ve ayrica Bingdl ve civarinda faaliyet gosteren
isletmelerdir. ISGEM’in dinamik ve siirekli gelisen kosullara gére degisen stratejisi kapsaminda, isletmelerin
ve onlari temsil eden meslek odalari ya da sivil toplum kuruluslarinin is gelistirme hizmetlerine genel
cercevede duyduklari ihtiyaclar ile ilgili olarak surekli arastirma icerinde olmalari 6ngoriilmektedir. Bu
cercevede, isletmelerin hangi konularda egitim ihtiyacinin bulundugu ve bu programlara yaklasik kag kisinin
katilmasinin  &ngoériildigii konularinda yaklasik bir tahminde bulunmak mimkindir. Ancak ISGEM
Yonetiminin, “yillik egitim ihtiyacini belirlemeyi hedefleyen bir arastirma calismasi yiritmesi ve sdz konusu
arastirmanin bulgulari kapsaminda hangi konularda, yilda ka¢ adet egitim verebilecegini ve bunlara
dayanarak yillik gelir beklentisinin hangi mertebede olabilecegini tahmin edebilmesi ile bu tahminlerini bir
plana oturtabilmesi” gerekmektedir.

Egitim ihtiyacinin analizi, her isletmeyle ilgili olarak asagidaki hususlara agiklik getirebilmelidir;

e isletmedeki temel problemler nelerdir? “Egitim” bu problemlerden bir veya bir kagini ¢ézebilecek bir
ara¢ midir?

e isletmedeki kilit roller hangileridir?

e SOz konusu kilit roller ile baglantili olan kilit yetenekler nelerdir?

e isletmedeki kilit yeteneklere iliskin bosluklar nelerdir?

e Kag kisiyi egitme ihtiyacimiz bulunmaktadir?

e  Bu konudaki zaman siirecimiz ne kadardir ve mihenk tasi niteligindeki tarihlerimiz nelerdir?

e Calisan ekibi egitime gondermek i¢in en uygun dénem hangi zaman dilimindedir?

e Egitilmesi gereken elemanlarimiza ayrica 6zel egitmen tutmamiza gerek var mi?
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ISGEM'in isletmelerin egitim ihtiyacini belirlemek tizere her yil gerceklestirmesi éngoériilen “Egitim ihtiyac
Analizi ve Arastirmasi” yukarida listelenen sorularin hepsine acikhk getiremeyebilir. Clnkld s6z konusu
sorularin bir kismi, ancak isletme stratejisini ve is gelistirme hizmetlerine olan ihtiyaci belirlemeye yonelik
“Isletme Analizi veya Tanilama ile Teshis (Diagnosis)” olarak bilinen ¢alisma cercevesinde ortaya konulabilir.

ISGEM'in yillik egitim ihtiya¢ analizini belirlemek lizere yiritilegi arastirma igin tahsis edilen biitce miktari
ve zaman kisitina gore, asagidaki yontemlerden birisi veya karsilikli kontrol sistemi olusturmak lzere, bir
kacinin uygulanmasi tercih edilebilir;

i. Mevcut dokiimanlarin incelenmesi,
ii. Anket yiritilmesi,
iii. Odak Grup Toplantisi diizenlenmesi,
iv. Yari-yapilandirilmis miilakat gergeklestirilmesi,
V. Konuyla ilgili kurumlarda (Ticaret ve Sanayi Odasi, Universiteler, ISKUR, v.b.) gériismeler
gerceklestirilmesi.

Yukarida deginilen yontemlerden “mevcut dokiimanlarin incelenmesi” her durumda yapilmasi gereken, fazla
maliyet de yliklemeyen bir arastirma ¢alismasidir. Buna ilave olarak, eger zaman ve bitce kisiti s6z konusuysa
odak grup toplantisi tercih edilerek, arastirmanin bir giinde hizli bir sekilde tamamlanmasi miimkun olabilir.
Ancak eger arastirmaya biltce ve zaman tahsisi mimkiinse, “yari yapilandiriimis mulakat” en uygun
yontemdir. Aslinda bu yontemin icerisine listenin en sonunda deginilen “ilgili kurumlarla gérisme” de
eklenerek bahse konu iki maddenin, bir baska ifade ile (iv) ve (v). maddelerdeki yontemlerin birlestirilmesi
mimkindir. Bu yontemlerin icerisinde yer alan “anket” yontemi, bu tir bir arastirmada en son tercih
edilmesi gereken bir yontemdir. Clink{ egitim ihtiyacini belirlemeye yonelik “anket”in sorulari genelde agik
uclu sorulardir, soruyu soran sahsin kisisel bilgi birikimi ile deneyimlerinin “karma”si seklinde sorulmali ve
alinan cevaplar da yine s6z konusu “karma” dahilinde degerlendirilerek, anket formuna yazilmaldir. Durum
boyle olunca da uygulanan yontem, dogal olarak, “yari-yapilandiriimis milakat” sistemini tarif etmektedir.
Egitim ihtiyacinin belirlenmesine yonelik isletmelerle bu ¢ercevede gergeklestirilmesi onerilen bir miilakat
formu EK 1’de sunulmustur.

Bahse konu arastirma galismasinin neticesinde 6nemli olan bir egitim plani ortaya koyabilmektir. S6z konusu
plan aslinda iISGEM’in egitim stratejisini yansitacaktir. Egitim Stratejisini de genel ISGEM Stratejisinden
bagimsiz disinmemek gerekmektedir. Egitim Stratejisi genel stratejinin tamamlayici bir pargasidir. Her
stratejik planda oldugu gibi egitim strateji plani da, asagida izah edildigi lGzere, SMART ilkelere
olusturulmahdir;

S; Belli (specific)

M; Olgiilebilir (measurable)

A; Erisilebilir (achievable)

R; Gergekgi (realistic)

T, Zaman sinirli (time bounded)

Egitim stratejisinin planlanmasinda hangi basliklardaki egitimlere éncelik verilecegi ve zamanlamasinin nasil
olacagi gibi bazi stratejik hususlara da yer verilecektir.
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\BELU OLQULEBILIR ERISILEBILIR GERGEKGI ZAMAN SINIRLI

Egitim ihtiyag analizine iliskin milakat ¢alismasinda dikkat edilmesi gereken hususlar;

e Soru formu kisa olmali, kitap gibi olmamahdir,

e Sorular kisa olmalidir,

e ki parcali soru sorulmamaldir,

e Soruyu sorarken yonlendirme yapilmamal, tarafsiz sorulmahdir,

e Bazisorularda, “1’den 5’e kadar puan verebilirsiniz” seklinde puanlama yapilmasi istenebilir.
e Midlakat yapilan kisiler sorulara verdikleri cevaplarin “gizliliginden emin olmak isterler”.

Bu gergevede isletmelere milakat maksadiyla ziyarete giderken, “mulakat sorularina isletmelerden alinacak

=0

cevaplarin ISGEM gizlilik ilkeleri cercevesinde her hangi bir birey veya kurumla paylasilmayacagi”ni ifade eden
bir belgeyle gidilmesi gerekmektedir.

2. EGIiTiM PROGRAMLARININ PLANLANMASI ve EGITIMLER iCiN GEREKLi ON HAZIRLIKLARIN
TAMAMLANMASI

Bingdl ISGEM Yonetimi hedef kitlesinde yiiriittigii yukarida deginilen arastirmalar yoluyla veya bunlarin
disindaki her hangi yontemlerle kendisine bildirilen egitim taleplerini de gbz 6niinde bulundurarak
hazirlayacag yillik egitim programi ¢ercevesinde;

e Egitim programlarinin adi,

o Yilin hangi dénem(ler)inde gergeklestirilecegi?

e Her programa kag kisinin katilacag?

e Her programda kisi basina alinacak Ucretin ne oldugu?
e Yilda her programdan toplam kag TL toplanacagi?

gibi sorulara net cevap verebilmelidir.



S6z konusu yillik egitim programinin hayata gegcirilmesi asamasinda, her program ile ilgili olarak en az iki ay
oncesinden tiim hazirliklarin baslatiimasi gerekmektedir.

Dizenlenmesi planlanan egitim programi ile ilgili “egitmen”in belirlenmesi 6ncelikli islemlerden birisidir. Bu
cercevede konuyla ilgili gérevin kapsamini iceren, bir belge hazirlanmasi gerekmektedir. S6z konusu belgede,
istenilen egitimin ana basliklari ile kag¢ glinlik bir program olarak planlandigi hususlari anlatiimalidir. Ayrica
bu belgede egitimi vermesi beklenen egitmenin en az dizeyde sahip olmasi gereken nitelikler de
belirtilmelidir. Bir anlamda “ISGEM Egitmen Teknik Sartnamesi” niteligi tagiyan s6z konusu belge kapsaminda,
ISGEM hizmet satin alma kurallar cercevesinde ilgili egitmen belirlenerek, kendisi ile bahse konu egitimin
icerigi, stresi, basliklari ile zamanlamasi konusunda gors birligi olusturularak, s6zlesme imzalamaya davet
edilir. Bahse konu “gérev kapsami ve egitmen nitelikleri” ile ilgili bu belge, egitmen ile imzalanacak
sozlesmenin ekinde muhakkak yer almaldir.

Diizenlenecek egitim programi icin bir taraftan egitmen belirlenmesi ve onunla s6zlesme imzalanmasi gibi
islemler devam ederken, bu faaliyetlere paralel olarak egitime katilmak isteyenlerin netlestirilmesine iliskin
islemler de vyiritilmelidir. Bu cercevede basvurularin, bireysel olarak ya da isletme olarak ISGEM’e
iletilmesini saplayacak gerekli duyurular yapilmali, irtibatlar kurulmali ve gériismeler gergeklestirilmelidir. S6z
konusu talepleri resmilestirmek tizere, basvuru sahiplerinden Ek 2A ve 2B’de sunulan formlarin doldurulmasi
ve ardindan ISGEM’in konuya iliskin belirlenen hesap numarasina egitim icretinin yatiriimasi talep
edilmelidir.

Egitim igin belirlenen yeterli sayiya ulasildiysa Egitmen ile s6zlesme imzalanir ve egitmenin asagidaki
hususlarda hazirlik yaparak gerekli belgeleri, egitimden en az iki hafta 6nce ISGEM Y&netimine iletmesi talep
edilir;

e Egitim programinin ana baslklari ayrintilandirilarak, giin ve saat bazinda hazirlanmis “Egitim
Programi Giindem Belgesi”,

e Egitim ile ilgili okunmasi faydali olan okuma malzemelerinin kendisi (elektronik olmasi tercih edilir
ancak eger mevcut degilse, cikti olarak da kabul edilebilir) ve ayrica konuyla ilgili arastirma
yapilabilecek faydali web sitelerinin adresleri,

e Egitim programi siiresince kullanacagi sunum dosyalarinin elektronik versiyonlari,

e Egitim icin ihtiya¢ duyulan altyapiyla ilgili hususlar; salonun bulylikligl, oturma diizeni tasarimi,
egitim malzemeleri (tahta, projektor, fotokopi, yazici, v.b.), mikrofon, v.b.

egitim esnasinda ders aralari icin dlsinilen cay veya kahve

ikramlarina iliskin organizasyonlar da tamamlanarak, ISGEM

Yonetimi egitim programini gerceklestirmek Uzere hazir konuma

ISGEM YILLIK EGITiM PROGRAMLARI gelecektir. Buasamada iSGEM Yénetim Stratejisi cercevesinde ihtiyac

duyulursa bir basin bildirisi hazirlanarak, kamu oyuna bahse konu egitim programi hakkinda bilgi verilebilir.

Eger egitimin konusu yerel otorite ve Makamlarin, egitimin acilisinda konusma yapmalarini gerektirecek bir

konuysa, bu ¢ercevede s6z konusu Makamlarin aglilis icin davet edilmesi islemlerini, egitimin tarihinden en az

bir ay dncesinden baslatmak ve konuyla ilgili resmi davet yazilarinin da en az on bes gilin dncesinde ilgili

Makam’lara ulasmasini saglamak gerekmektedir. Boyle bir durum séz konusu oldugunda, basin bildirisinin
hazirlanmasi daha gerekli hale gelecektir.

r Egitmenin yukarida listelenen taleplerine iliskin ihtiyaclar ve ayrica



3. EGIiTiM PROGRAMININ GERCEKLESTIRILMESI

Egitimin Agilisi; Egitim Programinin acilisinda iISGEM Yéneticisinin veya eger daha Ust seviye yoneticilerin
katilimi dngorildiyse, agilis oturumu, s6z konusu yoneticilerin katilimcilara “hos geldiniz ve egitimin verimli
gecmesi” yonlindeki dileklerini bildirmesiyle gergeklestirilir.

Egitmenin Tanitimi; Egitim Programinin agilisinin ardindan egitmenin kendisini, bes dakikayr gegmemek
Uzere tanitmasiyla, egitim programina baslanmalidir.

Egitime Gelenlerin Kendisini Kisa Tanitimi; Egitmen kendisini tanittiktan sonra, egitime katilanlarin kendi
aralarinda iletisimin gelismesi ve profil bilgileri hakkinda fikir edinmek Uzere sadece iki veya Ug¢ climle ile
kendilerini tanitmalari istenmelidir.

Egitimin Gergeklesmesi; Egitim Programi, egitmen
tarafindan oOncelikle “egitim programin amaci ile
beklenen ciktilarinin tanitimi” ile baslatiimalidir.
Bunlara paralel olarak egitimin slresi ve bu siire
icerisinde deginilecek ana basliklarin, bir baska ifade
ile egitim programinin ajandasinin  tanitilmasi
gerekmektedir. Egitmen, egitim programi silresince
gerceklestirilecek oturumlarda “sinif dizeni dersi,
odak grup calismalari, etkilesimli grup tartismalari,
v.b.” kullanacagi yontemleri de agiklamaldir. Daha
sonra egitim programi ajandaya uygun olarak
gerceklestirilir.

e Egitime Katilanlarin Egitim Devam C(Cizelgesini Doldurmasi ve imzalamasi; Egitmen, egitim
programinin katilimcilarindan, her oturum icin yoklama ¢izelgesini doldurup, imzalamalari istemelidir
(Ek 3). Egitime katilan kisilerden, % 80 ve daha yukari devamlilik gosterenler, “Katilim Belgesi” almaya
hak kazanirlar (Ek 4).

e Egitim Programi Memnuniyet Anketi; Egitim Programinin son glintinde katiimcilara “memnuniyet
anketi” dagitilarak, egitim programinin salon, materyal organizasyonundan, egitmenin niteliklerine
kadar her yonuyle degerlendirmeleri talep edilir. Bu kapsamda, her egitimin sonunda gergeklestirilen
anketler, sadece bir sonraki egitim programinin diizenlenmesine degil, ISGEM egitim stratejisine ve
hatta ISGEM’in hizmet stratejisine 151k tutacak nitelikte dnemli bulgular icerebilir (Ek 5).

EGITiMIN iCERIGI

EGITMEN
EGITiM ORANI

NI S
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e Egitim Programi Katilim Belgesinin Takdimi; Egitim Programinin sonunda, ISGEM Yéneticisi, Egitim
Programina % 80 ve daha fazla devamlilik saglayan katilimcilara “Egitim Katilim Belgesi”ni takdim
eder. Egitim Programinin niteligine gére séz konusu katilim belgesi, ISGEM’in daha Ust seviye bir
yOneticisi tarafindan da takdim edilebilir. Bu ¢ercevede, s6z konusu (st seviye yoneticilerle en az bir
hafta Oncesinde irtibat kurarak, s6z konusu Ust diizey yoneticinin programina bu etkinligin not
edilmesi saglanmalidir.

- B

MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI

e Fotograflarin Gekilmesi; ISGEM’in diizenledigi egitim programlarina, gerek ISGEM’in kendi ig
raporlama siteminde hazirladigl belgelerde, gerek ISGEM disindaki kurumlarla olan iletisiminde
kullandigi belgelerde aciklayici bilgilere yer verilmeli ve s6z konusu programlar kisaca tanitilmalidir.
Bahse konu programlarin tanitiminda, egitim programindan cesitli kareleri iceren fotograflarin
kullanilmasi, konuya gorsellik niteligi ekleyecegi i¢in, konunun daha etkin ifade edilmesine katkida
bulunacaktir.

4. EGIiTiM PROGRAMI SONRASI FAALIYETLER

Egitmenin Egitim Raporu Hazirlamasi; Egitimim tamamlanmasinin ardindan gergeklestiriimesi gereken
faaliyetlerden birisi, Egitmenden “Egitim Raporu”nu hazirlayip iletmesi olmalidir. S6z konusu raporda Egitim
Raporunun ana hatlari asagidaki hususlari kapsamalidir;

Egitimin Amaci, Kapsami ve Uygulanan Yontem

Egitimin icerigi ve Ciktilar Bazinda Kazanimlar

Katilmcilara Uygulanan Anket Bulgulari ve Degerlendirilmesi
Sonuglar, Degerlendirmeler ve Oneriler

Kaynaklar

Ekler

0O O O O O O

e Basin Bildirisinin Hazirlanmasi; ISGEM’in diizenledigi egitim programlarinin, yazili ve gérsel basinla
mimkiin olabildigince paylasilmasi, ISGEM’in tanitimi agisindan olduk¢a énem tasimaktadir. Bu
cercevede egitim programinin sonunda egitimin kapsamina iliskin, konuyla ilgili fotograflar da
eklenerek kisa bir aciklama iceren metin ile Basin Bildirisi tekrar hazirlanmali ve ilgili medya
mensuplarina ISGEM Yénetiminin imzasiyla iletiimelidir. Bahse konu egitim programlarinin
tanitimina, “ISGEM Gériinirliik Stratejisi” geregi, ISGEM faaliyet ve hizmetlerini tanitmak lizere

11



diizenli olarak yayinlanmasi dngériilen “ISGEM Basin Biilteni” kapsaminda da ayrica yer vermek
gerekmektedir.
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e European Commission, “Guide for Training in SMEs”, (Prepared by Farvaque, N., and Voss, E., Eckhard
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EKLER

EGITIM IHTIYAC ANALIZ FORMU

EGITIM TALEP FORMLARI

EGITIM TALEP FORMU (BIREYSEL BASVURULAR iCiN)
EGITIM TALEP FORMU (iSLETMELERIN BASVURUSU iCiN)
EGITIM PROGRAMI KATILIMCI DEVAM FORMU

EGITIM PROGRAMINA KATILIM BELGESI

EGITIM PROGRAMI MUSTER| DEGERLENDIRME FORMU

Nous~wN e
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Ek 1: EGITIM iIHTiYAC ANALiZ FORMU

1. lsletmenin Adi:
2. Galisan Sayisi:

..... we

3. Asagida belirtilen bagliklarin her birisi icin egitim ihtiyacinizi, yine asagida belirtilen puanlama

sistemine gore, belirtiniz;
(1: En az diizeyde ihtiyacimiz var
3: Orta diizeyde ihtiyacimiz var
5: Oldukga ihtiyacimiz var)

Egitim Bashigi Verilen
Puan

(1, 3 veya 5)

Stratejik Yonetim

Pazarlama Yonetimi

Uretim Yonetimi

insan Kaynaklari Yonetimi,

Mali isler ve Finansman Yoénetimi,
Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat,
Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri,
Enerji Teknolojileri,

Yeni Teknik ve Teknolojiler,
Yenilikgilik

Mesleki ve Teknik Egitim

CE isareti,

Uriin Belgelendirme

Cevre

Diger

Miilakati Yapan Uzman;
isim, Soy isim ve imza

Tarih

15

Kag kisi

Katilabilir?

Yilin Hangi
Ceyreginde Talep
Edilmekte?

(1, 2,3 veya 4)



Ek 2A: EGITIME KATILIM TALEP FORMU (BIREYSEL BASVURULAR iCiN)

....... /...../20...

Bingdl ISGEM Mudiirligiine,
Bingd! ISGEM Yénetimi tarafindan diizenlenecek olan ve konusu asagida belirtilen Egitim
Programina katilabilmem hususunu miisaadelerinize arz ederim.

Saygilarimla.

Adi Soyadi

Egitim Programinin Bashgi

Katilimcinin Adresi
Telefon No

E-posta Adresi

TC Kimlik No

Katilimci licretinin yatirildigi Banka
Adi ve Tutan
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Ek 2B: EGiTiM PROGRAMI TALEP FORMU (iSLETMELER iCiN)
/....J20

Bingd! ISGEM Mudirlugiine,

Bingdl ISGEM Yénetimi tarafindan diizenlenecek olan asagida basligi belirtilen Egitim Programina
isletmemizden asagida listesi belirtilen personelimiz katilacaktir.

Bilgilerinizi ve geregini arz / rica ederim

isletme Yetkilisi (Adi Soyadi)

imza, Kase
isletmenin Adi
Adresi
Yetkili Kisi / Unvani
Telefon ve Faks No
E-posta Adresi e eeeennane @ ee e

Vergi Dairesi - Vergi No
TC Kimlik No (Sahis
isletmeleri igin)
Katilimai licretlerinin
yatinldigi Banka Adi ve Tutari
EGITIME KATILACAK iSLETME PERSONELININ
No Adi Soyadi Gorevi Egitim Diizeyi

W W N W e WNR

[
o
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Ek 3: BINGOL iSGEM EGiTiM PROGRAMI KATILIMCI DEVAM CiZELGESI

Egitim Programinin Adi

Tarihi ve Yeri

Egitim Kurulugunun Adi

KATILIMCININ [ 2. iSLETME ADI imMzas

2. GUN 3. GUN
] Y0)7:1]
.. /.. Y ../.. /20
20

R R R R R R R R R e ~ [
OW| 0| N| oo Il | W| N| B,| ©
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Ek 4: EGiTiM PROGRAMI KATILIMCI BELGESi

R £ J ,
Bingél ISGEM Yénetimi tarafindan

is bu “Katilimci Belgesi”ni almaya hak kazanmistir.

Bingél ISGEM Miidiirii

Ek 5: BINGOL iSGEM EGiTiM PROGRAMI DEGERLENDIRME FORMU

Katihmcinin

Adi Soyadi

Kurumu

Egitim yeri

Tarih

Tamamlamis oldugunuz egitim programi ile ilgili gortis ve énerilerinizi bizimle paylasmanizi rica ediyoruz.
Ekte sunulan form, katilimcilarin egitim ve 6gretimle ilgili gériislerini alarak genel bir degerlendirme yapmak

ve gelecekle ilgili gereken diizeltici 6nlemleri almak amaciyla hazirlanmistir. Liitfen formu tamamladiktan
sonra egitmene veriniz.
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Lutfen Asagidaki Sorulari Cevaplayiniz.

1 - Egitim Ortami 1 Cok Kot — 5 Cok iyi

Egitim aldiginiz mekan uygun mu ?

Havalandirma iyi mi ?

Egitim verilen salon aydinlik mi?

Program aralari yeterli mi?

Katilimci sayisi uygun mu ?

ikramlardan memnun kaldiniz mi?

2 - Egitim Materyalleri 1 Cok K6ti —5 Cok iyi

Bilgisayar, Projektor, vs. altyapi yeterli mi ?

Dagitilan dokiimanlar icerik olarak yeterli mi ?

3 - Egitim igerigi
3.1- Liitfen icerigin seviyesini degerlendiriniz.
ileri diizeyde - fazla detayl

Varsa yorumlariniz nelerdir

3.2- Egitim siiresi sizce yeterli mi?

ihtiya¢ duyulan seviyede

Yetersiz

Gereginden fazla uzun

Varsa yorumlariniz nelerdir ?

ihtiyag duyulan seviyede

Yetersiz

3.3- Egitim hizi sizce uygun muydu ?

Cok hizli ihtiya¢ duyulan seviyede

Varsa yorumlariniz nelerdir ?

Cok yavas
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3.4- Egitimin en ¢ok hangi kismini faydali buldunuz ?

3.5- Egitimin hangi kismini faydasiz / gereksiz buldunuz ?

3.6- Egitimde islenmeyen ancak sizce o6nemli oldugunu diisiindiigiiniiz ve egitime katilmasini

onerebileceginiz bir konu var mi?

3.7- Egitmenlerin genel performansi nasildi ?
Cok iyi Yeterli Cok Koti

Varsa yorumlariniz nelerdir ?

3.8—Diger yorumlariniz ?

Katiliminiz igin tesekkiir ederiz.
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